T.C.
MILLI EGITiM BAKANLIGI

BURO YONETIMI

DIKSIYON 2
90K G00005

Ankara, 2011



Bu modiil, mesleki ve teknik egitim okul/kurumlarinda uygulanan Cerceve
Ogretim Programlarinda yer alan yeterlikleri kazandirmaya yénelik olarak
ogrencilere rehberlik etmek amaciyla hazirlanmis bireysel Ogrenme
materyalidir.

Milli Egitim Bakanliginca iicretsiz olarak verilmistir.

PARA ILE SATILMAZ.




ICINDEKILER

ACTIKLAMALAR ..ottt ettt st ettt sttt sttt ettt et etesneeseens i
GIRIS ettt ettt ettt ettt s ettt n ettt n s anaees 1
OGRENME FAALIYETIEL oottt ettt ettt ettt ettt et e en et ee et eeaneeeas 3
L ANLATIM oottt ettt ettt ettt et et ettt et et ettt et et et et et et eee et et et et en et enen e een 3
1.1, Anlatima HazirhiK. .o 3

L 1.1, DOZAIIK . e s 5

L0 500 01 131 TSRO 6
1130 AGIKIIK e 17

L. LA KUVVEL oottt ettt ettt et et ettt et et e st et et e et et et ete e eeeeese et eteeeeeeneeaes 17
L5, IMEE ettt 17

L L6, TCEIIK .ot e e e e e et e et et et e e et et e e e et e et e et e e e e e e ereeteare et e eaesreraeans 18
107, DUYGUNTUK ..ot 18
IR T F= T =Y (=) SO TTPT 18
1100 TAKIIE. ottt ettt ettt et et ettt et e s et et et et ettt et et et e e et s et et et e eneeanas 19
UYGULAMA FAALIYETT ..ottt ettt ettt ettt en st 20
OLCME VE DEGERLENDIRME ........c.coeviieiiiieeeiiscieieesesessssesesssssse s sssesesssssssssneens 21
OGRENME FAALIYETIE2 1ottt ettt ettt ettt ettt aee ittt et ensee et aeeeeaens 24
2. JEST VE MIMIKLER ......cooitiioteeeeteeeeee ettt ettt et etee et et ene et et ase et eseseee s asasen et eeenenens 24
2.1 MIAIMNIKEE AT .. .ot e e e e et e e e e e e eeae e e et eeeeeeeeeennneaaeseseeneennnnaaeeeeeeees 25
2.2 MIIMHKEE GUZEIIK .ottt ettt ettt et eee et et ee et ee et eee e et eeeaeeeeneeeeereenens 30
UYGULAMA FAALIYETT ..ottt ettt ettt ettt en st 45
OLCME VE DEGERLENDIRME ........oeviuiiiiieeieecee e seee e sesae st 46
MODUL DEGERLENDIRME ......voutieteeet et eeeeeeteeeese et eeee et e ete e s eeaeeee et eseseeeesseseeeesaeeneeens 47
CEVAP ANAHTARLARI ..ottt ettt ettt ettt et ettt et et et et e es e aneneeans 47
SN 0 N 0T 47


file:///C:/Users/MEB/Desktop/Diksiyon_II.doc%23_Toc305423400
file:///C:/Users/MEB/Desktop/Diksiyon_II.doc%23_Toc305423401
file:///C:/Users/MEB/Desktop/Diksiyon_II.doc%23_Toc305423402

ACIKLAMALAR

KOD 90K G00005
ALAN Biiro Yonetimi
DAL/MESLEK Tiim Dallar
MODULUN ADI Diksiyon 2
. Etkili ve diizgiin konusma yeterliginin kazandirildigi 6grenme
MODULUN TANIMI materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL Diksiyon 1 modiiliinii bagarmis olmak.
YETERLIK Tiirkceyi etkili ve diizgiin konugmak.
Genel Amag:
Dili dogru kullanarak etkili ve diizgiin konusabileceksiniz.
Beden dilini ve sozsiiz iletisimin sifrelerini ¢6zebileceksiniz.
Amaclar:
P 1. Sozlii iletisim sirasinda dogru ve anlagilir bir anlatim
s (1A BN Fa (| kullanabileceksiniz.
2. Sozlii iletisim sirasinda dogal jest ve mimikler
kullanabileceksiniz.
3. Sozsiiz iletisimi ve beden dilini etkili
kullanabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM ' :
ORTAMLARI VE S:}?;Z lor]:t;eillmilsgo;lrannrl:).. éle(lseifc;rrl1 santrali, konsol ve telefon
DONANIMLARI > DgISayar, projexsiyon.
Modiil iginde yer alan her faaliyetten sonra verilen dlgme
OLQME VE ﬁiﬂﬁlﬂiﬁgg lirsli:zllcs;agririlgr?llzrebci(le;is I\?elzb.ecelrileri belirlemek
DEGERLENDIRME

amaciyla 6gretmeniniz tarafindan hazirlanacak bir 6l¢gme
aractyla degerlendirileceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Giizel ve etkili konugmanin, kendimizi dogru ifade etmenin ve bunlari yaparken jest
ve mimikleri dogru kullanmanin c¢evremizle olan iletisimimizde ne kadar 6nemli oldugu
tartisilmaz bir gergektir.

fletisimin bir algilama faaliyeti oldugunu diisiiniirsek yasadigimiz cevre, bizi bu
diksiyon bilgisi ile artik son derece dogru anlayacak ve algilayacaktir. Boylece artik
hayatimiz boyunca yanlis anlasilma korkusu tagimayacagiz. Ciinkii bu modiilii aldiginizda ve
basardiginizda artik duygu ve diisiincelerinizi daha rahat ve anlamli bir sekilde ifade
edebileceksiniz.

Diksiyon, sosyal hayatin bir par¢asi oldugu gibi is hayatininda vazgegilmez
unsurlarindandir. Telefonda konusmayi bilmeyen, diizglin ciimleler kuramayan ve ne
konustugu anlasilmayan bir bankaci veya bir yonetici sekreteri diisiinebilir misiniz?

Elbette hayir. O halde bu modiil size is hayatinizda da destek olacak ve diger
ozelliklerinizle beraber tercih edilen bir eleman olma 6zelligi kazandiracaktir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Sozlii iletisim sirasinda dogru ve anlasilir bir anlatim kullanabileceksiniz.

Sozsiiz iletiisimin hayatimizdaki yerini algilayabileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Cevrenizdeki radyo ve TV istasyonlarina gidin ve oradaki personellerle
gorisin.

> Radyo ve TV spikerleri hangi egitimi almig sorun ve notlar alin.

> Miimkiin oldugunca konferanslara katilin ve konusmacilarin anlatimina ve
beden diline dikkat edin, notlar alin.

1. ANLATIM

1.1. Anlatima Hazirhk

“Diksiyon 17 dersimizde sozlii anlatim i¢in gereken fiziksel, ruhsal ve bigimsel
hazirliklar iizerinde durduk. Bu derslerde verilen alistirmalart sadece okumakla
yetinmeyiniz. Bu kadar1 size pek yarar saglamaz. Ozellikle giiniin erken saatlerinde bu
alistirmalar {izerine dikkat ve Gzenle calisilirsa, konugsma mekanizmanizin iyi islemesinde
biiyiik bir kazang saglamis olursunuz.

Diyelim ki, biitiin bu alistirmalar tizerine dikkatle ¢alisarak istenilen sonuca eristiniz.
Yeterli ve iyi soluk aldimz. Istenilen giizel bir sesi, iyi bir bogumlamay1 elde ettiniz. Sunu
unutmayin ki toplum karsisinda s6z soyleyebilmek i¢in bu kadar1 yetmez. Ciinkii anlayish
bir dinleyici toplulugu igin, sadece gilizel bir sesi, dogru bir sdylenisi ve iyi bir
bogumlandirmay1 dinlemek yeterli degildir. Onun bilincinde iz birakmasi gereken sozlerin
tagidigr anlam Onemlidir. Zaten bunun i¢in sizi dinlemek ister. Topluluga diisiince ve
duygularinizi igtenlikle verdiginiz Glgiide, topluluk da size karsi ayni igtenlikle baglanip
sOzlerinizi ilgi duyarak dinler. Yoksa sizin diisiince ve duyguyla ilgisi olmayan yapay, kuru
sOzlerinizi dinlemez.

Her insan ¢esitli duygularla yiiklii olarak yaratilmistir. Yani herkes, sevinci, 1stirabi,
kini vs. az veya ¢ok duyabilir. Fakat bu duygularimi karsisindakine duyurmak biisbiitiin farkl
bir istir. Anlatic1, 6l¢iilii bir ictenligi olan ve karsisindakilere duygularmi, yine dlciilii bir
bicimde yansitan kimsedir.



Iyi bir anlatic1 olmak igin duygulari &lgiilii bir sekilde yansitmanin yani sira ¢ok genis
bir genel kiiltiire de sahip olmak gerekir. Bunun icin iyi bir okuyucu ve aragtirmaci olmak
onemlidir.

Anlatici, anlatim yaparken eger bir metinden faydalanacaksa, elindeki metnin ne
anlatmak veya ne hissettirmek istedigini oncelikle kendisi ¢ok iyi bilmelidir. Metnin s6z
noktalarini tespit etmeli, vurgu yerlerini belirlemeli, ses tonunu metne gore ayarlamalidir.

Ayni zamanda, anlaticinin s6z sdylerken takindig yiiz, el, kol ve viicut hareketleri
arasinda da bir uyum saglamas1 gerekir. Gelisi gilizel yapilan, anlatimla ilgisi olmayan
hareketler dinleyiciyi rahatsiz etmekten baska bir ise yartamaz. Ancak, yapilan hareketler,
sOzlerin anlatmak istedigi anlami tamamladiklari zaman yararli olurlar. Ciinkii s6zlii anlatim
yiiz, el, kol ve viicut hareketlerinden ayr diisiiniilemez.

> Anlatim oncesi hazirhik asamasi

o Anlatacagimiz konuyu iyi bilin.

o Kime konusacaginizi iyi bilin.

. Kag kisiye kars1 konusacaginizi iyi bilin.

o Nerede konusacaginizi iyi bilin(acik hava, kapali mekan, kiirsii...).

o Konugma yapacaginiz yeri énceden goriin.

o Konugma sirasinda kullanacagimiz dokiimanlari belirleyin.

. Konusmada akiciligi saglamak igin kii¢iik notlar alin.

o Kisa hatirlatma notlarinin iri harflerle yazilmasina, kolay okunmasina
0zen gosterin.

o Asla konusacaginiz konuyu yazili metin haline getirip oradan okumayin.
o Soyleyecekleririzi onceden tasarlayin ama bunu dogal bir vurgu ve
tonlamayla stisleyin. Sanki o anda akliniza geliyormus gibi anlatin.

o Konusma giiniinde géze batmayan ama sizi on plana ¢ikaran kiyafetler
tercih edin.

o Konusma vaktiniz gelene kadar kisa siireli de olsa konugma organlarinizi
acici aligtirmalar yapin.

. Konusmanizi renklendirecek deyisler, fikralar, atasdzleri, vecizeler vs.
belirleyin.

. Karninizi konugma anindan dnce tika basa doyurmayin.

o Konugma anina kadar ruhsal ve bedensel rahatlama egzersizleri yapin.

o Konugma yapacagimiz yere geldiginizde ya da cagrildigimizda derin nefes
alin ve yerinizden 6yle hareket edin.

o Konugma yerine giderken kendinizden emin bir sekilde asla yere
bakmadan ilerleyin ve seri adimlar atin.

o Konugma yapacaginiz alana geldiginizde hemen konusmaya baslamayin.

Oncelikle mekan iizerinde goz gezdirin. Kiirsii varsa kiirsiiye
malzemelerinizi yerlestirin. Son kontrollerinizi yapimn. Eksiklerinizi
gbzden gecirin ve salondakileri goz ucu ile takip edin.

o Ses kontrolii yapin. Mikrofon varsa bir iki vurus yapin; yoksa kisa
oOksiiriiklerle sesinizi kontrol edin.
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Salondakilerin dikkatini ¢ekmek igin salona tebessiimle géz gezdirin ve
sessizligin yerlesmesini saglayin.

> Anlatim sirasinda yapilmasi gerekenler

Konusma yerinde en rahat pozisyonu belirledikten sonra basinizi kaldirip
salona, dinleyicilere bakin. Onlarin sizi beklediginden emin olun.
Konusmaya selamlamayla baslaym. “lyi aksamlar, iyi giinler,
merhaba...” demek iyi bir intiba uyandiracaktir. Fakat burada abartiya
kagmamak ve gereksiz 6vgiilerde bulunmamak gerekir.

Oncelikle konuyu ana hatlariyla 6zetleyin.

Onemli ve dikkat ¢ekici 6rneklerle konuyu destekleyin.

Elinizdeki her tiirli imkani en iyi sekilde kullanin(mekan, mikrofon,
1siklar, ses diizeni, bilgisayar...)

Resmi bir torende degilseniz kesinlikle protokol konusmalarindan uzak
durun.

Konuyu detaylandirirken mutlaka akilda kalici ornekler verin ve
otoritelere dayanarak goriis bildirin.

Konusmanizi esprilerle, fikralarla vs. siislerken duygularimizi igtenlikle
yansitmaktan ¢cekinmeyin.

Konusmanizin en can alici ifadesini sona saklaym. Bdylelikle ortaya
cikarmak istediginiz diisiinceyi zirvede birakmis olursunuz.

Ana fikri ilettikten sonra dinleyicilere kisa veda cilimleleri ile veda edin
ve tekrar selamlayin.

> Anlatim sonrasi yapilmasi gerekenler

Konusmaniz biter bitmez hemen bulundugunuz yeri terk etmeyin.
Malzemelerinizi toplayin ve emin adimlarla yine basiniz dik ve dikkatli
yerinize gidin.

Gelen tebrikleri kabul etmekten ¢ekinmeyin. Ve bu sirada mutlaka
tebessiim etmeyi ihmal etmeyin.

Sizi tebrik etmek isteyenlere ayaga kalkarak karsilik verin.

Simdi, iyi bir anlatimin olugmasi igin gerekli sartlar1 daha detayli inceleyelim:

1.1.1. Dogalhik

Anlatimda yapayliga diismeden konusmanin gerektirdigi ses tonuyla konusmaya
dogallik denir. Bu 6zellik, diksiyonun vazgecilmez 6gelerinden birisidir. Dogalligin 6nemi,
kisinin kendine ait konusmalarindan ¢ok, sesiyle canlandirdigt metinlerde ortaya cikar.
Dogallik diger bir ifadeyle s6z ya da yazinin igten; yapmaciksiz bir anlatimla olusturulma

ozelligidir.

Ornegin “Bana ¢ok degerli zamaninizin birkag giizel saatini ayirarak ¢ok yorulmus
bulunuyorsunuz. Bunun i¢in size nasil tesekkiir edecegimi bilemiyorum; sag olun, var
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olun...” ciimlesindeki yapmaciklik su ifadeyle dogalligina kavusturulabilir: “Hem
zamaninizi aldim, hem sizi yordum; tesekkiir ederim.”

Insanlar giinliik konusmalarinda en dogal anlatimlariyla karsimiza ¢ikarlar.
Konusmanin 6tesinde dogal iletisimin diger pargalarini da soyle siralayabiliriz:

> Bagirma

Bagirma, insan sesinin en dogal goriiniislerinden biridir. Bagirma sesi ¢ikarilirken
gerekli hecede iinsiiziin siddetlendirilmesi ve buna ayni1 siddette siiresi uzatilan ve yiikseltilen
iinliiniin katilmas1 gerekir.

> Giilme

Insana 6zgii dogal ses ¢ikarma bigimlerinden birisi de giilmedir. Giilme dogal olmakla
birlikte dogal bicimde canlandirilmasi kolay degildir.

> Hickirik (Aglama)

Kimi dramatik olay ve durumlari aslina uygun olarak seslendirme ve canlandirma
bicimine diksiyonda hickirik (aglama) adi verilir. Diksiyonda dogallik saglayacak
becerilerden biride higkirig1 gercegine en yakin bigimde ¢ikarabilmektedir.

> Anlatim Alistirmalar:

Dogallik, bagirma, giilme ve hickirik (aglama)gibi diksiyonu biitiinleyen &zellikler
yerli yerinde ve kivaminda kullanabilirse konusmay1 albenili duruma getirebilir. Bu
bakimdan sinif iginde sirayla bu dort eylem tekrarlanabilir.

1.1.2. Uslap

Konusmacinin duygu, diisiince ve bilgilerini karsi tarafa aktarmasina iisliip adini
verdigimiz degisik yollar kullanilmaktadir. S6zlik anlamm “anlatma, olus, deyis ve yapis
bicimi” olan iislup, insanlar birbirinden ayiran en énemli 6zellikler arasindadir.
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Uslup, stil ya da tarz insanlarin birbirlerine kars1 davraniglarin etkileyen faktdrlerin
basinda gelir. Tanidigimiz ya da tanimadigimiz ama bir sekilde dolayli yoldan ya da
dogrudan iliski i¢inde oldugumuz insanlara kars1 iislubumuz, onlarin bize davranis sekillerini
ve bizim hakkimizdaki diisiincelerini biiyiik oranda etkilemektedir. Insanlara karsi
takindigimiz tavirlar ne kadar olumlu olursa o kadar olumlu tavirlarla karsilaniriz.

Bundan 6nceki derslerimizle ses tonumuzun, dogru ve giizel konusmamizin iletigime
yapacagl olumlu etkileri 6grendik. Anlattimimizin etkileyci olmasi i¢in anlatim dncesinde,
esnasinda ve sonrasinda yapilmasi gerekenler iizerinde de durduk. Birinci boliimde sozel
iletisim yani kelimeleri kullanarak mesaj gonderme ve alma yonteminin daha dogru
olabilmesi igin yapilmasi gerekenler yer almisti. Diksiyon 2 modiiliinde ise sozsiiz iletisim
yani kelimeleri kullanmadan mesaj alma veya gonderme yontemi {izerinde duracagiz. S6zsiiz
iletisimin kapsamu igerisinde beden dili, yliz ifadeleri, mimikler, hareketler, dokunma, goz
temas1 vs. gosterilebilir. Simdi bunlarn sirayla kisaca tantyalim:

>  Sozsiiz iletisim ve Beden Dili

Bir an i¢in gozlerinizi kapatin, gérmediginizi ve isitmediginizi diisliniin. Boyle bir
durumda diinya sizin i¢in nasil bir hal alirdi? En sevdiginiz kisileri gérememek, seslerini
duyamamak, diinyay1 sizin i¢in nasil bir hale doniistiirtirdii?

Cevrenizdeki kisilere mini bir anket yapip, “goérdiiklerine mi yoksa duyduklarina mi
daha ¢ok inandiklarini” sordugunuzda, ¢ogunlugunun gordiiklerine inanma egiliminde
oldugunu tespit edeceksiniz. Ancak bu sonug sizi sasirtmasin. Zira insan dis diinyadaki
nesneleri biiyiik oranda gozleriyle algilamaktadir.

Simdi bir disliniin. Uzun zamandir tamdiginiz, huyunu suyunu bildiginiz bir
arkadasinizla karsilastimiz. Bir de baktiniz ki, arkadasimizin gozleri sismis, ylizii solgun
goriiniiyor. Her zaman bakimli ve sik gérmeye alistiginiz arkadasinizin saglari bakimsiz ve
sekilsiz, kiyafetleri her zamankinin aksine Ozensiz. Simdi bu arkadasimizla ilgili ne
diistiniirsiintiz? Herhalde akliniza ilk gelecek sey, arkadasinizin bir sorunu oldugudur. Peki,
arkadagimiza neyi oldugunu sordugunuzda bir seyinin olmadigimi sdylerse ne yaparsiniz?
Gergekten ona inanir misiniz? Bdyle bir durumda duyduklarinizdan ziyade, gordiigiiniize
inanma egiliminiz daha fazla olacaktir.

Ister kitle iletisiminde olsun ister kisiler arasi iletisimde olsun gorsellik cok nemli bir
yer isgal etmektedir. Igeri§in yani sira, gorsel tasarimin iyi yapilmasi bir gazete ya da
televizyon reklami igin cok onemlidir. Insan iletisiminde de benzer durum gecerlidir.
Insanlar diger bireylerle karsilastiklarinda sdzel iletisimden &nce beden yoluyla sdzsiiz
iletisime gecerler. Cogu kez karsidaki kisinin agzindan sozciikler ¢ikmadan 6nce beden dili
yoluyla verdikleri mesajlar, bir diger ifadeyle fiziksel goriiniimleri 6nem kazanmaktadir.

Bilindigi tizere sozsiiz iletisim, sozli iletisimi desteklemek ve pekistirmek amactyla
kullanilmaktadir. Ornegin bir is goriismesine gitmeden Once ne tiir sorulara muhatap
olacagimizi az ¢ok tahmin ederek hazirlikli olarak oraya gideriz. Bu esnada gorsel agidan da



kendimize 6zen gostermemiz gerekir. Nitekim bir is goriismesine pejmurde bir kiyafetle
gitmenin bize hicbir olumlu destegi olmayacagi gibi ¢ok sey kaybettirecegini hepimiz biliriz.

Beden dili, sozsiiz iletisimin bir alt parcasidir. Beden dili, genellikle bedenin durusu,
mimikler, hareketler, goz temasi vs. olarak siralanabilir.

Sozsiiz iletisim bunlar1 kapsar ama ayni zamanda insanlarin giyim tarzi, giyim ve
davraniglarla ilgili sosyal normlari, taktiklari taki ve miicevherler, g6z Oniinde bulunan
dovmeleri, aralarindaki mesafe, zamam kullanma tarzlari, alam1 kullanma tarzlar1 hatta ses
tonlarin1 da kapsar.

fletisimin biiyiik boliimii sozsiizdiir. Sozsiiz iletisimdeki her seyin tiim insanlar
iizerinde biiyiik etkisi vardir. Ama ¢ogu insan, beden dilini bilingsiz bir sekilde kullanir. Bu
nedenle beden dilinden saglayacagi olumlu iletisim verilerini de kagirir.

Beden dilini bilingsiz kullanmak, ayni zamanda ¢ogu zaman insanlarin birbirlerini
yanlig anlamalaria da sebebiyet verir. Ciinkii insanlara iletisim kurmak ve etki yaratmak
icin, ortami, masalarini, evlerinin rengini, miicevherlerini vs. nasil kullanmalar1 gerektigi hig¢
Ogretilmemistir. Soyledigimiz sozler elbette onemlidir; ama gonderdigimiz ve aldigimiz
s0zsiiz mesajlar daha ¢ok 6nemlidir.

Beden dilinin gozlemlenmesi ve tartisilmasi, Antik Roma ve Yunan donemlerinden
beri 0 ya da bu sekilde 6nemli bir konu olmustur. Beden dili ve sozsliz davranislar,
antropoloji, dans, psikiyatri ve sosyoloji gibi c¢ok c¢esitli bilim alanlar1 kapsaminda
incelenmigtir. Resmi bir arastirma alani olarak beden dili, ilk kez 2. Diinya Savasi’ndan
sonra ortaya ¢ikt1.1950’lerde, sozsiiz iletisimin ilk derinlemesine arastirmalari baslarken,
2000’1li yillara kadar bu bilmin kuramlari olugmaya basladi.2000 yilindan bu yana da
konuyla ilgili dnemli gelismeler ve kesifler gerceklesti.

Ik yillarda, aragtirmacilar beden diline, tek bir anlami olan, net, ayri davranislar
olarak odaklaniyordu. Bu yaklasim zaman iginde degisirken, beden dilinin, belli
davraniglarin baglam, ortam, kiiltiir, bireysel kisilikler vs. gibi ¢esitli unsurlara bagli olarak
cok farkli anlamlara gelebilecegi anlasildi.

Beden dili, iletigimin biiyiik bir pargasidir ve herkes siirekli iletisim kurar. Dolayisiyla
beden dilinizi etkili sekilde kullanmay1 6grendiginizde, iletisiminiz de genel olarak daha
etkili olur ve rastgele degil, kasitli etkiler yaratmaya baglarsiniz. Unutmayin ki en iyi sdzel
iletisim bile, beden dili ve sdzsiiz iletisimin yaninda oldukga etkisiz kalir.

> Sézsiiz iletisimin Temel Unsurlar

o Yiiz ifadeleri: Soyle bir diisiiniin... Yeni tamstiginiz bir kisinin ya da
karsilastiginiz bir arkadasinizin ilk olarak neresine bakarsiniz? Tabi ki
yiiziine... Zira insan viicudunun en fazla dikkat ¢eken yeri yiiz bolgesi ve
gozlerdir. Gozler basta olmak iizere kaslar ve dudaklar da kisilere degisik
mesajlar verebilmektedir. Bu mesajlar1 detayli olarak ilerleyen
boliimlerde “mimikler” baglikli konularimizda tekrar ele alacagiz.
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o El ve Kol Hareketleri: Tipki yiiz ifadeleri gibi, el ve kol hareketleri de
insan iligkileri ve iletisimde 6nemli bir yer isgal etmektedir. El ve kol
hareketleri yoluyla dogrudan mesaj vermemiz miimkiin oldugu gibi,
konusmayr da pekistirebiliriz. Ornegin siirekli olarak elleri ve
parmaklariyla oynayan, parmaklarini siranin {izerine vuran bir kisinin
sikildigimi anlamak hi¢ de zor degildir. Uygun dozajda, yerinde ve
zamaninda yapilan el ve kol hareketlerinin konusmaya gili¢ katacagi
muhakkaktir. Burada ozellikle belirtilmesi gereken nokta her seyde
oldugu gibi jestlerde de asiriliga kagmanin yarardan ¢ok zarar
getirecegidir. El ve kol hareketlerinin detaylarini da ilerleyen boliimlerde
“jestler” basglig1 altinda inceleyecegiz.

. Kisiler Aras1 Mesafe: Insan iliskilerinde kisilerin birbirleriyle olan
fiziksel mesafeleri de biiyiik 6nem tagimaktadir. Her seyden dnce kisinin
digerleriyle olan fiziki mesafesi, iliskilerin boyutlar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Birey, karsidaki hakkinda besledigi duygu ve diisiincelere
gore fiziki mesafesini ayarlamaktadir. Insan, tanidig1 ve sevdigi kisilerle
daha yakin fiziksel yakinlik kurarken, tanimadig1 veya sevmedigi kisilerle
daha uzak durmay tercih edecektir.

Burada iizerinde durulmasi gereken bir baska konu da mesafe cesitleridir. Mesafe
kavrami “mahrem mesafe, kigisel samimi mesafe, sosyal mesafe ve topluma agik mesafe”
olmak iizere dort tiirde incelenebilir.

Mahrem mesafeye kisinin duygusal olarak ¢ok yakin oldugu ve samimi hisstettigi
anne, baba, kardes, es, sevgili gibi kigiler girebilmektedir. Bu mesafeye girebilen kisiler
kendilerini o kisiye cok yakin hissederek, giivenildiklerini ve sevildiklerini diisiiniirler.
Mahrem mesafe, istenmeyen kisilerce ihlal edildiginde ise bireyde sikinti, gerginlik ve
huzursuzluk olusur. Daha da ileri gidilmesi durumunda kiside saldirganlik egiliminin
goriilmesi bile miimkiin hale gelir.

Kisisel samimi mesafe, birbirlerini ¢ok iyi taniyan insanlar i¢in en uygun mesafe
bicimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu mesafe igerisindeki bireyler, iyi arkadas ve dost
olduklarindan 6zgiirce hareket edebilirler.

Sosyal mesafe, bicimsel iligkiler igerisinde olan bireylerin, resmi islemlerini
gerceklestirdikleri sinirlar1 yansitmaktadir. Herhangi bir is i¢in devlet dairesine giden birey,
oradaki gorevliyle olan iliskisini sosyal mesafe sinirlar1 ekseninde yiiriitmek zorundadir.

Genel topluma acgik mesafe ise, iki metreden sonraki alani ifade etmektedir. Parkta
yiiriirken yanimizdan gegen insanlarla aramizdaki mesafe, ayni alan1 sosyal bir y1gin olarak
kullanan insanlarin paylastiklar1 mesafedir.

o Fiziksel Goriiniis: Fiziksel goriiniisten kasit, bireyin dig goriiniisiiniin
tamamudir. Giyisiler, beden durusu, aksesuarlar, dovmeler vs. bireyin
fiziksel goriiniisiinii olusturmaktadir. Kisi, sesinin yani sira, goriiniisii ile
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de diger bireylerle kars1 karsiya kaldigindan goriiniisiine de dikkat etmesi
yerinde bir davranis olacaktir. Sag, sakal, biyik, makyajin dozaji gibi
unsurlar bu a¢idan son derece 6nem tagimaktadir.

Bireyin kilik kiyafeti, onun meslegi, geliri ve sosyal statiisii hakkinda ipuglar
vermektedir. Dolayisiyla kilik kiyafetler, karsidaki kisilerin birey hakkindaki tutum ve
davraniglarini etkileyebilmektedir. Nitekim ortama goére secilmis diizgiin bir kiyafet, kisinin
kendisine duydugu giivenin yani sira, karsidaki kisilere olan saygisinin da bir gostergesidir.

Goriintisimiizden kaynaklanan olumsuz izlenimleri bertaraf ederek olumluya
cevirmek oldukca zor olacaktir. Boyle bir durumda agzimizdan g¢ikan kelimelerin ahenk
icinde olmasi, ses tonu ve tislubumuzun mitkemmelligi yakalamasi gerekir. Fiziksel mesajin
olumsuz olmas1 durumunu sozlii ifadelerle kurtaramayabiliriz.

o Ortam(Baglam): Sozsiiz iletisimin anlami ve yorumu, baglam ve
ortamdan biiylik Olgiide etkilenir. Bazi1 sdzsiiz davraniglar, bazi
durumlarda uygunken digerlerinde uygun olmayabilir. Ornegin
mobilyalarin hepsinin ayni yone bakacak sekilde siralandigi bir ortama
girdiginizde, s6zsliz davranislariniz biiyiik ihtimalle daha resmi ve 6l¢iilii
olur. Ama mobilyalarin rahat, koltuk ve sandalyelerle kii¢iikk yigilar
halinde dizildigi bir ortama girdiginizde, sozsiiz davranislariniz
muhtemelen rahat olur; ¢iinkii ortam yakin ve kisiseldir.

Diyelim ki egitimcisiniz... Bir sinifta, bir grup dgrenciye ders verirken iglerinden
birinin kollarin1 kavusturmus, omuzlart ¢okmiis ve sikkin bir halde oturdugunu fark
ediyorsunuz. Muhtemelen Ogrettiginiz seye ilgi gostermedigini algilarsininz. Daha sonra
dinlenme salonun 6niinden gecerken ayni 6grenciyi ayni pozisyonda goriiyorsunuz. Bu kez
alginiz tamamen farkli olur; yorgun, mutsuz, belki bir konuda iizgiin olabilir. Kisacasi ayni
beden dili farkli baglam ve ortamlarda farkl algilanabilir.

. Dokunma: Dokunma beden dilinin essiz bir 6gesidir; ¢linkii son derece
giiclii bir etkisi vardir ve ¢ok cesitli anlamlara gelebilir. Dokunmanin
“mesleki, sosyal, dostluk ve yakinlik” olmak {izere dort temel 6gesi
vardir:

o Mesleki: Egzersiz sirasinda dogru pozisyonda durmaniza yardimci
olan bir antrendr, disleriniz iizerinde galigan bir disci, sizi muayene
eden bir doktor ya da sa¢inizi kesen kuafor size mesleki acidan
dokunur.

o Sosyal: Tokalasma, araca binen ya da aragtan inen birine dengesini
korumasi i¢in yardimci olmak, birine ceketini giymesi i¢in yardim
etmek sosyal dokunmaya 6rnek gosterilebilir.

o Dostluk: Sirt1 sivazlamak, kola dokunmak, sarilmak, kolunu
omzuna atmak bu tarz dokunmalara 6rnektir..

o Yakinhk: Opmek, kucaklamak, el ele tutusmak, yanaga dokunmak
yakinlik dokunuslaridir.
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o Hareket: Hareket, beden dilinin ¢ogu insan tarafindan gii¢ ve esneklik
acisindan tam olarak takdir edilmeyen bir 6gesidir. Bir ilgi ve yakinlik
duygusu, gii¢ ve iistiinliik algis1 yaratabilir. Teslimiyet veya geri ¢cekilme
isareti verebilir. Baska insanlarda her tiirde duygusal ve fiziksel tepkilere
sebep olabilir. Diyelim ki bir aligveris merkezine girdiniz ve size dogru
yirliyen birini gordiiniiz. O kisi belirli bir mesafede durursa, onun
varligini tehdit olarak algilamazsiniz; ancak size ¢ok fazla yaklagsmissa
rahatsiz olur, ya tehdit olarak algiladiginiz harekete tepki verir veya
ondan uzaklagmaya c¢alisirsimz. Hareketin anlammyla ilgili algiyr
degistirecek mesafe ise kisiye, kiiltiire, baglama bagli olarak degisebilir.

o Ses: Son olarak beden sozsiiz iletisim unsurlar igerisinde “ses”i
inceleyecegiz. Kelimelerle baglantili oldugu i¢in bunu s6zli iletisimin bir
parcas1 olarak disiinebilirsiniz ama degildir. Ses, onemli bir sozsiiz
davranistir. Diyelim ki ¢ok zayif, nefesli ve tiz bir sesiniz var.
Bagkalarinda uyandiracagmiz ilk etki, muhtemelen sessiz, kendine pek
giivenmeyen, pasif biri oldugunuzdur. Tok ve giir sesler giiven, olgunluk
vs. gibi algilar olusturur. Ayn1 zamanda ev ortaminda yakinlarinizla
konusurken kullandigimiz ses ile resmi ortamlarda kullandigimiz ses
renginizin farkli olduguna da dikkat edin. Sesiniz soylediklerinizin
Otesinde mesajlar iletebilir.

> Beden dili ¢esitleri

o Tekrarlayicr: Genellikle sozel olarak sdyleneni tekrarlamaya hizmet
eden sOzsiiz iletisimdir. Arkadasiniza, elindeki kitabi masanin iizerine
koymasint sdylerken veya sdyledikten sonra elinizle ya da basinizla
masay1 isaret ediyor musunuz? Iste bu tekrarlayici beden dilidir. Isaret
etme eylemi (sozsiiz), aligveris torbalarnin nereye konacagini belirten
istegi (sozel) tekrarlamaktadir.

. Celiskili: Bu, sozsliz davraniglarin en biiyiik ve en celiskili siniflarindan
biridir. Arkadasinizin annesine, yaptigi kekin harika oldugunu soylerken (
sozel), gozleriniz bagka tarafa kayiyorsa (sozsiiz) bu celigkidir. Celigkili
beden dili, yalan sdylediginizde, kendinizi gergin hissettiginizde, ayni
fikirde olmadiginizda, kendinizi kapana kisilmis hissettiginizde veya bir
konuda karsi diisiincede oldugunuzda sizi ele veren en Onemli
gostergedir. Sozel ve sozsliz unsurlar ¢eliskili oldugunda, mesaji alan kisi
daha ziyade s0zsiiz davranis1 dikkate alacaktir.

o Tamamlayici: Sozel ifadeleri tamamlayan ve destekleyen soOzsiiz
davraniglar, samimi olarak algilandig1 takdirde, o ifadelere giivenilirlik
kazandirir. Ornegin, asirt hiz yaptig1 igin polis tarafindan durdurulan ve
daha once hi¢ polis uyaris1 almamis olan bir araba siiriiciisiiniin aglamasi
ve kendine ¢ok kizmasi bu tarz beden diline 6rnek gosterilebilir.
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Alternatif: Kigi, sozel iletisim kurmak istemediginde, onun yerine
kullandig1 beden dili hareketlerini kapsar. Bazen kelimeleri yiiksek sesle
soylemek zor olabilir veya sdylendiginde bir ¢atisma yaratabilir. Boyle
bir durumda sézsiiz davranislari, kelimelerin yerine kullanmak, mesajin
cok daha rahat bir sekilde aktarilmasini saglar. Cok geveze bir tanidikla
kargilagtiginizda onun hi¢ susmamasindan korktugunuz igin baska
taraflara bakabilir, durus yoniinlizii degistirebilir veya bir iki adim
uzaklagabilirsiniz. S6zel bir ifade olan “Gitmem gerek.” Mesajim1 pek
tercih etmezsiniz.

Giiclendirici/Hafifletici: Belli bir noktay1 vurgulamak ve gii¢clendirmek
veya yumusatmak ve hafifletmek igin kullanilir. Ornegin bir is
arkadasimiza kizdiysaniz parmaginizla isaret ederek, kaslarimzi ¢atarak ve
basimzi iki yana sallayarak mesajimizi gili¢lendirebilirsiniz. Bu,
karsinizdaki kisiye ofkenizin gercekligini ve mesaj1 almasini istediginizi
acikca gosterir. Bir patron, elemanlarmdan birinin yaptigi kiiciik bir
hatayr diizeltmek i¢in avucunu kaldirarak, giiven verici sekilde
giiliimseyerek, cesaret vermek i¢cin omzuna dokunarak yaklasirsa mesaji
hafifletmis olur.

Diizenleyici: Mesajin aktarimmi diizenleyen veya ritmini belirleyen
sozsliz davraniglart igerir. Bir konudan digerine geg¢meye hazir
oldugunuzu gostermek veya bagka birinin konugma sirasina yumusak bir
sekilde ge¢mek i¢in kullanilabilir. Diizenleyici davraniglar, ¢cok sayida
insan arasinda iletisimi kontrol etmeye yardimci olur. Ornegin bir grup
toplantisini siz yonetiyorsaniz, masada bir sonraki kiginin konugma sirasi
geldiginde ona donebilir, isaret edebilir veya basinizla onaylayabilirsiniz.

Kasith: Kasith beden dilinde davranislar belli bir amaca hizmet etmeleri
icin ozellikle secersiniz. Ornegin bir is goriismesi igin bir odaya
girdiginizde, dik durur, giilimser, insanlarla tokalagir ve kendinizi
odadaki bagka insanlara tamitirsiniz. Hayatimizin bir noktasinda birileri
size bu davraniglarin profesyonellik, heves ve aciklik ifade ettigini
Ogretmistir.

Dogaclama: Dogaclama beden dili, otomatik ve istem dis1 olan
davranislardir. Ornegin, izlediginiz filmin bir sahnesinde irkilmek,
korkuyla geriye sigramak, yutkunmak vs. dogaclama beden diline girer.
Cocuk davraniglart dogaclama beden dilinin en giizel Ornekleri
arasindadir. Ciinkii ¢ocuklar kasith beden dili igin henliz egzersiz
yapmamuglardir. Tepkileri olduk¢a dogaldir. Bir cocuk, yiiziinde yara
veya bozukluk olan bir yetiskin gordigiinde isaret eder, yiiziinii
burusturur ya da geri ¢ekilir yani his ve tepkilerini maskeleyemez.
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Beden dilinin etkin kullanim icin 6neriler

. Ik olarak kendinize dzen gostermekle ise baslaym. Bunun igin kilik
kiyafetinize, sa¢ ve el bakimlariniza 6zen gosterin.

o Bir kisiyle yiiz ylize iletisim kuruyorsamiz konusurken muhatabinizin
gozlerine bakin.

. Miimkiin oldugunca sicak ve dost¢a tebessiim etmeye caisin; ancak
Olciiyii asla kagirmayin. Asirt giiliimseme yanlig algilara sebep olabilir.

o Cok iyi bir dinleyici olun. Karsinizdakinin s6ziinii kesmeyin.
Dinlediginizi belli eden mimikler ve bas isaretleri yapin.

o Aramzdaki fiziksel mesafeyi insanlarin rahatsiz olmayacaklar1 sekilde
ayarlayin. Cok yakin ya da ¢ok uzak durmayin. Sirtinizi konustugunuz
kisilere donmeyin.

o El ve kol hareketlerinizde asiriliga kagmayin. Ellerinizi cebinize sokarak
konugmaktan wuzak durun. Zira bu hareket, diger insanlar1
kiictimsediginizi ve onlar1 hafife aldiginiz1 hissettireceginden, size karsi
olumsuz tutum gelistirmelerine neden olabilir.

o Konusma esnasinda oturuyorsaniz, koltuk veya sandalyenizde yatar
pozisyon almayin. Bacak bacak {istline atmak veya koltuga yayilip
yigilmak saygisizlik olarak algilanacagindan bu tiir davranislardan
kaginin. Ayaktaysaniz miimkiin oldugunca dik durmaya gayret edin.

o Son olarak sesinizi bulundugunuz mekana iyi ayarlayarak, asir1 yiiksek ya
da alcak tonda konusmamaya 6zen gosterin.

BEDEN DiLi ALISTIRMALARI

>

A\

Yakin zamanda biriyle aranizda gegen iletisim siirecini diisiiniin. O kargilasma
sirasinda aranizda gecen sozsiliz iletisim unsurlarimi bir kagida yazin. Daha
sonra bu sozsiiz davraniglarin her birini siiflandirin (tekrarlayici, celiskili,
tamamlayici... vs.).

Bir aligveris merkezine, kafeye, halka agik herhangi bir yere gidin ve insanlar
arasindaki iletisimi gozlemleyin. Gozlemlediginiz sdzsliz  davraniglart
yukaridaki gibi siniflandirin.

Insanlarin dogaglama beden dillerine drnekler tespit edin.
Insanlarin kasitl beden dillerine drnekler tespit edin.

Asagidaki dogaglama caligmalarini yapin ve bunlart yaparken viicudunuzun
aldig1 sekillere dikkat edin:

o Bir yere carparak diis.
. Cigek koparmak igin ¢ok.
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Tanriya yalvarmak igin ¢ok.
Yorgunsun, oturmak i¢in ¢ok.
Dizine silahla ates ediyorlar, ¢ok.
Hastasin, basin doniiyor, ¢ok.

»  Asagidaki durumlara uygun beden dili gelistiriniz:

Okula gitmemek i¢in hasta taklidi yapan ¢ocuk,

Oglunun karnesini goriince ¢ok sinirlenen bir baba,

Otobiiste, yanindaki hamile kadina dikkatele bakan gocuk,
Bir diigiinde uzak akrabalariyla karsilasan kisi,

Kavga eden ¢ocuklarini uzlastirmaya calisan anne,
Kuaforden ¢ikan arkadaginin sagini begenmeyen bir geng kiz.

Ses tom

senendir

60%

Sekil 1.1: Karisik iislup

30%

1.1.2.1. Usliipla Tlgili Cahsmalar

Bu sonuglardan sunu anliyoruz; ilk karsilastigimiz zaman nasil gériindiigiimiiz, nasil
bir yiiz ifadesine sahip oldugumuz ve nasil konustugumuz, ne konustugumuzdan daha
6nemli olmaktadir.

> Asagidaki tislup 6zelliklerine uygun anlatim ¢alismalari yapiniz.

»  Farkli Gisluplara sahip insanlarin konugma kayitlarini ya da konusma metinlerini
siifta arkadaglarinizla paylasiniz.

1.1.2.2. Usliip Ozellikleri

Nasil ki her yazinin iislip agisindan bir 6zelligi varsa her konugmanin da kendine 6zgii
bir islibu vardir. Konugsmanin karakterini biraz da Usliip belirler. Konu ile segilen iisldp
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arasinda bir uygunluk saglanamazsa konusma basarisiz olur. Bu agidan islip ile ilgili temel
bilgilere sahip olmak, isliibun inceliklerine dikkat etmek ve iislibu belirlerken tizerinde
diisiinmek gerekir.

Bir konusmacinin sdylemek istedigini anlayabilmek dinleyenler acisindan énemlidir.
Konusmasinda ¢ok sayida yabanci kelime kullanan, bir yi1gin terimleri arka arkaya siralayan,
biraz dinlemeden sonra usang veren bir konusmaciy1 kimse dinlemek istemez.

Bir konusmada aranmasi gereken Uslip Ozelliklerini asagidaki basliklarla ortaya
koyabiliriz:

> Ictenlik

Bir konugmacida bulunmasi gereken en dnemli 6zellik igtenliktir. Ciinkii gdniilden
¢ikmayan bir sdze, inanmadan sOylediginiz bir sdylediginiz bir diisiinceye kendiniz kabul
etmediginiz i¢in bagkalarini inandirmaniz ¢ok zordur. Bu durumda rol yapmaniz ve
yapmacik olmaniz gerekir. Bunlar ise dogru, giizel ve etkili konusmanin diigmanlaridir.

Konusmanin igten, yani samimi olmasi da anlatimin 6zelliklerindendir. Anlatimin
ictenlik tanimas1 demek; ancak inancimiza ve diislincemize uygun seyleri, i¢imize dogdugu
gibi konusmak demektir. Dogruluguna inanmadig1 bir diisiince ya da i¢ine dogmayan bir
duygu lizerinde yazan kisi, kendini zorlar. Bu yiizden anlatimi igten ve dogal olmaz. Bu da
konugmanin etkili olmasini engeller.

> Duruluk

Iyi bir konusmacinin mutlaka bir amaci vardir. Hi¢ kimse bosu bosuna konusmak
istemez. O halde konugmanin anlagilmasi ilk sarttir. Bunun gerceklesebilmesi ise s6zlerin
acik ve duru olmasina baglhdir. Konugmacinin agzindan ¢ikanlarin kulagimiza piiriizsiiz bir
bigimde ulagsmasi da durulugu 6zelliklerindendir. Hi¢ kimse konusmaciy1 dinlerken bulmaca
¢ozmek zorunda kalmay1 istemez. Duru bir anlatim, soziin anlaminin kolay kavranmasini
saglar. S6z sanatlariyla yiikklenmemis, siissiiz ve tumturaksiz anlatima “duruluk™ adi verilir.
Diisiiniildiigii gibi konusmak, gereksiz mecazlara ve sanatlara kagmamak, konusmanin
anlamca dolgun olmasimi ve rahat anlagilmasin saglar.
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> Akicilik

Bir konusmanin rahat ve kolay anlasilmasi, kelimelerin dile dolagsmamasi,
dinleyicilerin rahatsiz olmadan anlayabilmeleri durumuna “akicilik” denir. Konugmanin
akic1 olabilmesi i¢in zaman zaman dinleyicileri dikkatleri toplanmalidir. Bu amagla,
konunun niteligine gore, fikra, niikte, atasozii, deyim, vb. gibi 6gelere bagvurulabilir.

Her tiirlii konugsmada sdylenmesi giic olan kelimeleri kullanmaktan kag¢inmalidir.
Akicilik, kelimelerin segiminden ve s6z dizimindeki uygunluktan gelebilecegi gibi hayal ve
diisiincelerin diizenindeki dengeden de dogabilir.

Cok uzun ve girisik sozler de duygu ve disiincelerin kavranmasini giiglestirir,
konugmanin akiciligini keser.

Icinde birgok bilimsel terim bulunan konusmalarda sikici olur. Eger cok terim
kullanmak zorunlulugu varsa bunlar, elden geldigince arka arkaya getirilmelidir.

> Ozgiinliik

Duygudan ve diisiinceden baska, anlatimda 0zgiin olmaya, yani bagkalarina
benzememeye ¢alismak gerekir. Anlatimin 6zgiinliigii herkesten farkli bir goriis, duyus ve
diisiiniis tarzina sahip olunmasi ve bunlarin degisik bir tarzda ifade edilmesi demektir.
Konugmalarinda belirli bir 6zgilinliigii olanlar, ileride iinlii hatipler arsina girebilirler.

Herkesin bildigi, en azindan pek ¢ok kaynakta var olan bilgileri dinleyicilere aktarmak
konusma sanati agisindan pek hos bir durum degildir. Her seyden 6nce; ortaya konulan
duygu, diisiince ve bilgilerin 6zgiin olmasi gerekir. Bunlara ortaya koyustaki islip da 6zgiin
olmalidir.
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1.1.3. Acikhik

Karmasik ya da yalin bir metin, herhangi bir konusmanin anlasilir bir bigimde
dinleyiciye aktariimasina “agiklik” adi verilir. Bunun igin sadece bogumlandirma ya da
biikiim yeterli degil. Konusmaci seslendirme 6gelerini kullanmada elde ettigi beceriyi metnin
anlamiyla birlestirebilmelidir. Bu noktada konusmacinin hem ses 6gelerini kullanma becerisi
hem de konusmanin igirigiyle ilgili ayrintilar1 verebilme giicii 6nemlidir. Konusmaci sanata
dayali konularda yorumunu, disiinceye dayali konularda ise diisiincelerini 6ne ¢ikarabilmeli
ve bunlari dinleyicilerin hayal diinyasinda yasatabilmelidir.

Biitiin bunlar1 hakkiyla yapabilmek i¢in;

»  Parga iyice kavranmig olmali ,

»  Ana diisiince ve duygular, anahtar sdzler belirlenmis olmali,

»  Soz igindeki durak yerlerini ve siirelerinin iyi ayarlanmis ve gegislerin uygun
yapilmig olmasi gerekir.

»  Yapayliktan sakinilmali

»  Bigim 0Ogelerinin igerigi duyurmada islevlerinin olup olmadigina dikkat
edilmelidir.

1.1.4. Kuvvet

Duygularin gercek degerlerine gore sesin aldigi bicime “ kuvvet” adi verilir.
Duygunun 6nemi, sesin siddetiyle belirtilmektedir. Ancak, bunun ¢alisilmayla kazanilacagi,
ozellikle siddetli duygularin belirtilmesinde Ol¢iiniin ¢ok dikkatle ayrilmasi gerektigi
unutulmamalidir.

Duygu ve cosku doruklarmi iyi hesap etmeyen bir konugmaci, anlatima siddet
kazandirmak isterken giic duruma diisebilir; solugu kesilebilir, yerli yersiz inis ¢ikiglarla
siddetli sesler ¢ikarip tempoyu ve akisi bozabilir, bogumlanma hatalar1 yapabilir. Bu durum
her seyden 6nce soluk almanin diizeniyle ilgilidir.

Kuvvet daha ¢ok siir, tiyatro, hitabet gibi tiirlerde dnem arz etmektedir. Kimi siirler
giiclii tonla kimi siirler ise aksine yavas ve diisiik bir ses tonuyla okunmalidir.

1.1.5. imge

Konusmacinin anlatmak istediklerini birtakim giizel benzetmelerle, hayal {iriinleriyle
siislenmesine “imge” adi verilir. Anlatimindaki renkli ve carpict goriintiileri, ilging
soyutlamalar1 dinleyicinin goziinde canlandirabilme giiclidiir. Buna dikkat etmeden yapilan
konugma, 6zgiinliiginii duyurmaktan yoksun olacagindan basarisiz bir konusma sayilir.
Konusmaya gerekli imgeleri yerlestirebilmek i¢in, ilkin imgesel &zelliklerini kavramak
gerekir. Iyi bir konusmacmin konusurken hangi imgeleri ne zaman ve ne sekilde
kullanacagini bilme ya da kestirebilme giiciine ulasmasi gerekir. Imgeler, degisik kategorileri
ve cesitlere ayrilmaktadir. Imgenin duyurmak ve gdstermek istediklerini dinleyicilere
iletebilmek i¢in galigmalar1 yalin 6rneklerden baglamak gerekir. Konusmanin imgesel giicii,
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diksiyon becerilerinin gostergelerinden biridir. Dinleyiciye konuyu renk, bigim, hareket, ses
ve soyutlama bi¢ciminde dogru ve etkili bicimde ulastirabilmek, biiyiik bir asamadir.

Bir konugsmacinin konusmasini ilgi ¢ekici bir duruma getirebilmesi, dncelikle sececegi
imgelerle ilgilidir. Bunun temelinde ise bireylerin gozlem giicii, kisilikleri ve cevreleri
yatmaktadir.

1.1.6. incelik

Anlatimda metnin Ortiilii ya da acgik anlamini, metin icinde igerigin gosterdigi
ayrmtilarda hissettirebilme giiciine “incelik” denir.

Incelik; konusan kisinin sanatma, bilgi ve gorgisine baghdir. Bu 6zellik
konusmacinin basarisini etkileyin en 6nemli 6gelerden birisidir. Siradan, bayagi sozler
sOyleyen bir konusmaci dinleyicilerde beklenen etkiyi uyandiramaz .Cogu zaman
dinleyicileri bezginlik ve usang i¢ine sokabilir.

1.1.7. Duygunluk

Konusmaciin duygu, hayal ve heyecanlarin1 dinleyenlere de yasatabilme giiciine
duygunluk adi verilir. Konusma metnindeki duyarhiligin dinleyiciye hissettirebilmesidir.
Anlatima duyarlik yiikleyebilmek, yapayliktan ve abartidan sakinarak en dogru seslenmeyi
bulmakla gergeklestirebilir.

1.1.8. Hareket

Konusmanin gerektirdigi hiz veya yavasliga hareket adi verilir. Konusmanin metnin
ozelligine gore agir ya da ¢abuk sdylenmesi niteligidir. Agirlik ya da ¢abukluk, anlatilacak
duygu ve diisiincelere gore degisiklik gosterilir. Bir metnin biitliniine ait birimlerinde goriilen
hareket degisikleri arasinda uyum saglanabilmelidir.

Sakin, yumusak, rahatlik, dayanma niteligi gosteren duygular agir; coskulu ve
gerilimli duygular hizli séylemeyi gerektirir.
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1.1.9. Taklit

Konusma esnasinda kimi ses ve sozlerin canlandirilmasina taklit adi verilir. Taklit iyi
bir diksiyon ¢ogu zaman 6nemli bir ihtiyagtir. Duygu, diisiince ve hayallerin dinleyicilere ses
veya hareket taklidi yoluyla aktarilabilmesi son derece énemli bir istiinliiktiir. Ozellikle,
fikra anlatmada ve 6zel sohbetlerde bu fark kendini gosterir.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklar:

Oneriler

» Verilecek mesaji1 belirleyiniz.

» Mesaj tiirleri ile ilgili bilgileri okuyunuz.
Ne zaman, nerede, kime, nasil mesaj
vereceginize Kkarar verirken dikkatli
olunuz. Dogruluguna inanmadiginiz
mesajlart vermeyiniz. Dogru zamanda
verilmeyen mesaj, amacina ulagmaz.

» Bedeni, mesaja uygun kullaniniz.

» Beden dilini kullanirken abartisiz ve
dogal  olunuz.  Hissettiginiz ~ gibi
davraniniz.

> Ilk izlenim ¢ok 6nemlidir. Giyiminize ve
dis  goriniisiiniize Ozen  gosteriniz.
Temiz, diizenli ve bakimli olunuz.
Biliyorsunuz,  bunun i¢in  genis
imkanlara sahip olmak gerekmiyor.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklariniz1 agagidaki sorular cevaplandirarak 6l¢iiniiz.
Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi s6zlii mesajdir?
A)  Tokalasmak

B)  Agzini oynatmak

C)  Sarilmak

D) Mektup

Beden dilinin giinliik yasantimizdaki 6nemini belirten s6z hangisidir?
A)  Beden dilini anlamak bir yetenektir.

B) Dil sdylemezse beden soyler.

C) Beden dili bedenimizle verdigimiz mesajdir.

D) Sozsiiz mesaj bir mesaj tiiridiir.

Asagidakilerden hangisi s6zsiiz mesajdir?
A)  Telefonla mesaj

B) Dilin siirgmesi

C) Gilimsemek

D) E-posta

“Duygularin gercek degerine gore sesin aldigi bigime ......... denir.” Ciimlesindeki bos
kisma agagidakilerden hangisi getirilmelidir?

A) Imge

B) Incelik

C) Duygunluk

D) Kuvvet

Asagidaki kavram-tanim eslestirmelerinden hangisi yanlistir?

A)  Hareket: Konusmanin gerektirdigi hiz ve yavagliktir.

B)  Duygunluk: Konugmanin anlasilir bir sekilde dinleyicilere aktarilmasidir.
C) Imge: Konusmacinin anlatmak istediklerini hayal giiciiyle siislemesidir.
D)  Ozgiinliik: Anlatimda baskalarina benzememeye calismaktir.

Konusma esnasinda kimi ses ve sozlerin canlandirilmasina ne denir?

A)  Jest

B) Taklit

C) Kiskanghk
D) Mimik

Asagidakilerden hangisi ara¢ ve aksesuarlari mesaj amagli kullanma nedeni
sayillmaz?

A)  Farkli goriinmek igin

B)  Niyeti ifade etmek i¢in

C) Kullanilan araglar begenildigi i¢in

D)  Arag ve aksesuarlar tanitmak igin
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Asagidakilerden hangisi anlatima hazirlik agsamalari igerisinde sayilamaz?
A) Anlatilacak konuyu iyi bilmek,

B) Konusma yapilacak yeri 6nceden gérmek,

C) Konusulacak konuyu, tamamen okumak iizere, yazili metin haline getirmek,
D) Konusmada akiciligi saglamak igin kiigiik notlar almak.

Asagidakilerden hangisi anlatim sirasinda yapilmasi gerekenlerden degildir?
A) Dinleyicileri selamlamak,

B) Dinleyicilere 6vgiiler yagdirmak,

C) Konuyu ana hatlariyla 6zetlemek,

D) Konusmanin can alici ifadesini sona saklamak.

Asagidakilerden hangisi anlatim sonrasi yapilmasi gerekenler arasindadir?
A)  Tebriklere ayakta karsilik vermek,

B) Konugma biter bitmez bulunulan yeri terk etmek,

C) Insanlara kars1 oldukga ciddi ve resmi tavirlar sergilemek,

D) Malzemeleri oldugu yerde birakmak.

Asagidakilerden hangisi giinliik yagamda dogal iletisimin parcalarindan biri degildir?

A) Bagirma
B) Tokalasma
C) Gilme

D) Higkirik (Aglama)

Konugmacinin duygu ve diisiincelerini karsi tarafa anlatma tarzina ne ad verilir?
A)  Anlatim

B)  Dogallik

C) Konusma

D) Uslup

Asagidaki yargilardan hangisi yanlistir?

A)  Insanlar gordiiklerinden ¢ok duyduklarina inanma egilimindedirler.
B)  Sozsiiz iletisim, sozli iletisimi pekistirir.

C)  Beden dili, sozsiiz iletisimin bir alt pargasidir.

D) lletisimin biiyiik bir béliimii sézsiizdiir.

Beden dili, asagidaki bilim dallarindan hangisinin kapsami igerisinde yer almaz?
A)  Antropoloji

B)  Psikoloji
C)  Ekoloji
D)  Sosyoloji

Sozsiiz iletisimin ilk derinlemesine aragtirmalart hangi yillarda baslamigtir?
A)  1960’larda

B)  1950’lerde

C) 1970’lerde

D) 2000°li yillarda
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16.

17.

18.

19.

20.

Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisimin temel unsurlarindan degildir?
A)  Yiiz ifadeleri

B) Bilingalt1

C) Kisiler arast mesafe

D) Ortam (baglam)

Birbirlerini ¢ok iyi taniyan insanlar i¢in en uygun mesafe bicimi, asagidakilerden
hangisidir?

A)  Mahrem mesafe

B)  Sosyal mesafe

C) Kisisel samimi mesafe

D)  Genel topluma agik mesafe

Cok sikildiginiz bir ortamda etrafa giilimsemeniz hangi beden dili g¢esidi iginde
degerlendirilebilir?

A) Tekrarlayici

B) Tamamlayict

C) Alternatif

D) Celiskili

Asagidakilerden hangisi dogaglama beden dili davraniglar1 arasinda sayilmaz?
A)  Korku hissedilince irkilmek,

B) Bir ¢ocugun birisine ¢ok dikkatli bakmasi,

C) Is goriismesinde dik durmak,

D) Mide bulantisinda yiiz burusturmak.

Konugmacinin agzindan ¢ikanlarin kulagimiza piiriizsiiz bir sekilde ulagmasi, iislubun
hangi 6zelligi ile iliskilidir?

A)  Duruluk
B) Ictenlik
C) Aciklik

D) Ozgiinliik

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Sozli iletisim sirasinda dogal jest ve mimikler kullanabileceksiniz. .
Jest ve mimikleri s6zsiiz iletisimde verimli kullanabileceksiniz.

ARASTIRMA

>

Kardesinizden sevdigi bir filmi ya da seyrettigi magta atilan bir golii anlatmasini
isteyin. Anlatirken yiiz ifadesini ve viicut hareketlerini inceleyin. Anlattiklarin
kisa ciimlelerle not alin.

Gorme Oziirli insanlar konusurken yiizine bakip yasadigi duyguyu anlamaya
calisin. Not alin. Gozlemlerinizi sinifta arkadaslariniza anlatin.

Kendinizin ve arkadaslarinizin el stkma bi¢imlerini inceleyin.

Can sikintisi yasadigmiz bir giin mutlu insanlar gibi davranm. Ornegin;
tebessiim edin, bedeninizi dik tutun, gevrenizle ve insanlarla ilgilenin. Bir siire
sonra sikintinizin dagildigini hissedebilecek misiniz? Gozlemleyin ve smifta ders
ortaminda arkadaslarinizla paylasin.

Cevrenizdeki insanlarin oturuslarini inceleyin ve liitfen not alin.

Karsilastigimiz her tiir insanla tokalagma sonrasi yanak yanaga Opilismemiz
sizce ne denli uygundur? Benimsediginiz goriisii sinifta tartisma ortaminda
savunun.

2. JEST VE MIMIKLER

Bas, el, kol, ayak ve bedenin durusu ile verilen mesajlar jest olarak tanimlanir. Jest,
¢ogunlukla mimigin biitiinii i¢inde ele alinir. Onun baslica elemani sayilir. Mimik: his ve
diisiincelerimizin etkisiyle ile yliziimiizde beliren kimildanislar, hareketlerdir. O halde yiiziin
hareketi bir yiiz jesti; viicutta his ve diisiincelerin etkisi ile meydana gelen hareketler viicut
jestidir, zaten s6z sOyleyenin anlatimina uygun diiserek yaptigi el, kol hareketleri jestin
tanimlanmasidir. S6z ve mimigi birbirinden ayri diisiinmek miimkiin degildir. Clink{i biitiin
dillerde mimikle s6z ayn1 zaman da meydana gelir. Diksiyon 6gretmeni dil {izerinde ¢alisir.
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Ancak 6grenci s6z yoluyla anlatimi 6grenirken, mimik yapmayi da 6grenmelidir ki
jest ve mimik yardimi ile dogru ses biikiimiinii bulabilsin. Ses biikiimiinii dogru sdylemeye
calisarak dogru jest ve mimik yapmayi da saglamalidir. O ciimleleri tekrarlayarak hangi yiiz,
el, kol ve viicut anlattiminin, sozIlii anlatimina eslik etigini inceleyiniz.Gorecekseniz Ki
mimikle anlatim sozle anlatimdan 6nce gelir. Ilki ¢ogunlukla soluk alindig1 sirada, ikincisi
de hep soluk verildigi siradadir.Tipk: tabiatta yildinmdan once simsegin ¢akmasi gibi,
anlatimin ilk isaretidir. Mimikten sonra s6z bir gesit tekrarlama, anlatim Kuvvetlendirme
yerine gecer.

Dinleyen de mimik yapar. Tiyatroda bir de karsisindakini dinleme sanati1 vardir. Bazi
oyuncularin kendi sozleri bittikten sonra karsisindaki oyuncunun sozlerini dinlemeyip
seyircilerle ve kulistekilerle ilgilenmesi uygun degildir.

Bazen duruma gore kisilerin karakteri mimik anlatimla ortaya ¢ikarilir. O zaman s6zle
anlatimimin yerine mimikle anlatim geger.Sunu unutmamalidir ki metnini sahnede diizgiin bir
sOylenisle sdylemek diksiyon i¢in yeterli degildir.Bir tiyatro oyunu yazarin yazdiklarini onun
biitiin diisiincelerini,hislerini s6z ve mimikle anlatabilme sanatidir.

Dil, sadece kulaga hitap etmedigi zaman (radyoda oldugu gibi ) gercek agik, belirli ve
giizel ~mimikle tamamlanmalidir.Bir amaca varmayan, bir sey anlatmayan karma
karisik,seyircinin hicbir sey anlamadigi mimikler fayda saglamaz .Bunun iizerinde ¢aligarak
once acik, belirli olmayi elde etmeli sonra onu uygulamali ve saglamlastirilmalidir.

2.1. Mimikte Anlatim

Onceki derslerimizde mimik; his ve diisiincelerimizin etkisi ile yiiziimiizde beliren
kimildanmiglar ve hareketlerdir, viicutta his ve disiincelerin etkisi ile meydana gelen
hareketler ise viicut jestidir, demistik.
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Bir yiiz hareketini, bir jesti ,bir tavr1 uygulamak i¢in makine gibi hareket ederek duygu
ve diislincelerin belirtisi elbette ki ortaya g¢ikarilamaz .O halde s6z sdylerken onlara ait
hareketleri, isaretleri 6grenmelisiniz.Ve bunlar1 kullanirken Olgiiyli daima gz Oniinde
bulundurmalisimz ki amaca erismis olasiniz. Zira, bu sanatin baslangicinda olanlar da
viicutlarini, yiizlerini, ellerini, kollarini, parmaklarini, kullanirlarsa da yerli yerinde olmayan
bu hareketler anlatim1 bozar.O halde 6nce jestleri siralayalim:

> Heyecan jesti:

Gozler bir an kapanip acilir, géz kapaklar1 asagiya iner, bas hafif sallanir. Viicut
iirperir, titrer, sonra heyecanin verdigi yorgunluktan gevser.

Viicudun agriyan bir yeri tutulur, parmaklar gerilir, biiziilir, sonra da rahatligin
verdigi gevseme ile yiiz ¢izgileri genisler.

»  Aksiyon jesti:
Tutmak, tagimak, eldeki bir seyi atmak, firlatmak. Herhangi bir alisma, bir giic
harcama, yemek yemek, yatmak, gidip gelmek, biitiin hareketler.

> Taklit jesti:
Bir ihtiyar gibi basini titretmek, su olmadan yiizme hareketi yapmak gibi. ..

»  Duygu jesti:

Derin bir sevgiyi anlatirken dini tasvirlerde oldugu gibi, kaslar kalkar , gozler bilyiir,
agiz hafifce acilir, dudak kenarlar1 biraz yukar1 kivrilir.Biitiin ¢izgilerde bir tath oksayis,
biitiin ylizde saf, temiz bir parlaklik goriiliir. Sinirlenme aninda ,kaglar ¢atilir, kas aralarin da
derin bir ¢izgi belirir, burun delikleri agilir, gozlerde sanki simsek ¢akar ,dudaklar aralanir,
alt disler st dislerden dnce goriiliir, biitiin yiizde hayvani bir goriiniis vardir.
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> Isaret jesti:

Bas, kol ve gozler isaret edilen seye dogru doner.Basin veya gozlerin bir yone
cevrilmesi ayn1 zamanda diigiinceyi anlatan bir jesttir.

Yukarida kisaca agikladigimiz ve s6z sdyleyen icin son derece gerekli olan jestlerden
isaret ve duygu jestlerini inceleyelim.

Isaret jestleri fazla gesitli degildir ve sade hareketlerdir.

Giiler yiizlii insanlardan, sizi ilizmeyecek olumlu seylerden s6z etmesini
beklersiniz. Asik surath insanlardan ise olumsuz seylerden s6z etmesi beklentisi
icerisinde olursunuz. Asik surath birinin giizel ve olumlu sozler sdylemesi ne derece
inandirici olur? Bedenin verdigi mesajlar daha gercekcidir.

> Yer ve durum belirtmek iizere yapilan jestler

Bazen yalmz gozlerle isaret etmek yeter. Bunun igin goz bebekleri gercek veya hayali
olan seye veya kisiye dogru doner. Bu arada bas kalkar, iner, doner.Cogunlukla isaret
parmagi da uzatilir. Kol mesafenin uzunluguna gore gerilir.

Uzanmus ve birbirlerinden ayrilmis iki kol iki uzak noktay1 ve genis mesafeyi gosterir.

Kollar, dirsekler disar1 gelecek sekilde kivrilmig oldugu halde viicuttan git gide
ayrilirsa birbirinden uzaklasan seyleri gosterir.

> Boyut belirten jestler

o Cok kiiciik bir seyi anlatmak i¢in isaret parmaginin ucu iizerine ayni1 elin
bas parmagi ile dokunulur.

o Cok biiyiik bir seyi anlatmak igin ise iki kol, yukari kaldirilarak
birbirinden uzarlastirirlar.

. Avug igleri birbirine yaklagtirilarak darlik, uzaklastirarak genislik
anlatilir.

. Eller gozlerle beraber yukari dogru kaldirilirsa yiikseklik, avuglar ve
bakislar yere dogru yonlendirilirse derinlik belirtilir.
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> Sekil belirten jestler

Avug i¢i yatay yere doniik olursa diiz olan seyi anlatir. Yuvarlak sekil belirtmek igin
iki el birden bir yuvarlik ¢izer. Dolambagli, egri biigrii seyleri anlatmak icin elin hareketleri
egri biigrii ¢izgiler.

> Hareket belirten jestler

. Avug asag1 doniik ve hafifce gukurlastirilmis olarak yukar1 asagi kisa kisa
hareketler yapilirsa agirlig belirtir.

o Avug asagi doniik olarak el, gdgiis hizasindan disar1 dogru hizli hizl
sallanirsa ¢abuklugu belirtir.

»  Say belirten jestler

o Tek olarak gosterilen isaret parmagi bir, isaret ve orta parmak iki, buna
yliziik parmagini da ekleyerek {i¢ sayis1 gosterilir.

o Acik elin parmaklari diger elin isaret parmagi ile kapatilarak da say1
anlatilir.

o Burada genel olarak kullanilan jestlerden s6z edilmektedir. Toplumdaki
cesitli insanlara gore jestler degismektedir.

»  Duygu jestleri

Benligimizde meydana gelen gesitli diisiince ve duygular yiliziimiizde, viicudumuzda
degisik belirtilerle mimige yardimci olurlar. Béylece yiiziin ve viicudun diger kisimlarindaki
duygulara paralel olarak meydana gelen el, kol, viicut hareketleriyle anlatim kuvvet
kazanmis olur.

Viicudumuzun biitiin kisimlarinda ortaya ¢ikan ve duygularimizi anlatan belli bash
jestleri inceleyelim.

> Gozler

Gozler yart kapali olursa kotiilik ve kiiglimseme, goz kapaklart indirilirse saygi,
utanma anlatilir. Gozlerin iri iri agilmasit saskinlik, hiddet, hayret, dehset belirtisidir.
Heyecanda gozler bir an kapanip agilir, goz kapaklari asagi iner.

> Kaslar

Kaglar ¢atilmigsa derin disiinceyi, sertligi saglam bir iradeyi belirtir. Kaslarin
baslangi¢ kisimlarinin yukar1 dogru kalkip u¢ kisimlarinin asagi inmesi 1stirap anlatimidir.
Ofkede kaslar catilir, kas aralarinda derin bir ¢izgi belirir.

> Ag1z

Dudaklarin yar1 agik durusu hayret ve sevinci, ¢ok agilmasi saskinligi anlatir. Dudak
kenarlarinin agagiya inmesi iiziintiiyii, dudaklarin biiziilerek 6nce dogru uzamasi susmayi
somurtmay1 belirtir. Alt ¢enenin biraz 6nce ¢ikmasi gaddarligi, dislerin birbirine vurmasi
¢ilgin bir hiddeti anlatir.
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> Bas

Bagin 6ne dogru durusu merak ve gaddarligi; geriye ¢ekilmesi saygisizlik, korku, yana
dogru hafifge egilmesi kayitsizlik, acima; one egilmesi utang ve korku belirtir. Basi
yukaridan asagi sallamak dogrulama, 6nden arkaya kaldirmak ikna etmek anlamina gelir.

> Kollar

Kollarin herhangi biri “gel!” veya “git!” emri vermek {izere 6ne dogru hizla hareket
ettirilir. Yer gostermek iizere gosterilen yara dogru biikiiliir. Siddetli hayranlik duygularinim
belirtmesinde kollarin biri veya her ikisi birden yukari dogru kaldirilir. Cesaret kirict bir
durum karsisinda iimitsizce yanlara birakilir. Bekleyis ve meydan okuyusta kollar 6nde
kavusturulur.

",

> Eller

Avug ici yiiregin iizerine bastirilarak sevgi ve heyecan anlatilir. Avug igi gogsiin
ortasina bastirilirsa inanmak, iman etmek duygularmi belirtir. Avug icinin disart dogru
cevrilerek itilmesi tiksinme, igrenme belirtir. Bu arada bas da biraz geriye dogru biikiiliir.
Avuglarin birini digeri izerinde ovalama nese, seving belirtisidir.

> Parmaklar

El jestlerinde dzellikle isaret parmagi cok 6nemli bir rol oynar. Isaret parmag: kol ile
beraber 6ne dogru uzatilirsa isaret veya kogma anlamm verir. Isaret parmag: biikiilerek gdgse
dogru cekilerse yaklasmayi, ¢cagirmayi; yine isaret parmagi diiz olarak agza yaklastirilirsa
susturmaya ¢aligmayi belirtir. Orta parmak basparmaga ¢arpilarak saklatirsa sabirsizlik biitiin
parmaklar kapatilirsa kuvvet ve azim, yumruk gosterilirse tehdit anlatilir. Parmaklar
biikiilmiis olarak isaret parmagi bagparmaga siirtiiliirse para isareti yapilmis olur. Eller
birlestirerek parmaklar birbiri igine gegilirse yalvarma anlamina verir.

> Bacaklar

Bacaklarin durusu da ¢ok onemlidir. Bacaklardan birinin digerinden ayrilmis olarak
onde durmasi kuvvet ataklik ve siddetli duygular1 anlatir. Ayaklarin ayni hizada birbirleriyle
ayni durmasi rahatlik, kaygisizlik, meydan okuma veya durgunluk belirtir. Bacak bacak
tistiine atilmis olarak otururken bir bacagin sik sik sallanmasi sabirsizlik sinirlilik belirtisidir.

> Viicut

Viicudun biiziilmesi, sirtin kamburlagmasi kollarm gévdeye yapistirilmasi yilginlik ve
utanma belirtisidir. Bunun aksi hayranlik, zafer anlatir. Igrenmede viicut geriye dogru; istek,
merak, ataklikta ileriye dogru gider. Yana veya geriye dogru uzanarak oturmak ahlak
zayifligini ve fizik yetersizligini anlatir. Viicudun 6ne dogru egilmesi saygi belirtisidir.
Sahne sanat¢isinin miimkiin oldugu kadar asagiya dogru ve uzun zaman egilerek seyircileri
selamlamasinda derin bir saygi anlami vardir.
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> Jestin ruhu

Jest konusunda yaptigimiz incelemeler onu nitelemiye yetmez. Ciinkii pek ¢ok defa
tekrar ettigimiz gibi duygularin tam olarak belirtilmesi i¢in nasil en canli ve uygun kelimeleri
arastirtyorsak bu duygularla ilgili jestlerin de canli, agik ve belirli olmasi gereklidir. Su halde
jestin bir ¢esit ruhu olmalidir.

Kaliplasmis el, kol, yliz, viicut hareketlerine jest denemez. Kendi iizerinizde
calismalar yaparak ve baskalarinin el, kol, yiiz, viicut hareketlerini inceleyerek sanatinizda
isinize yarayacak gerceklere ulasabilirsiniz.

Ornegin; bir elin gerilmesi cimriligi anlatabildigi gibi, gozlerdeki piriltili gesitli
dereceleri de baska duygular1 anlatir. Heyecanli, tagskin anlarda gozlerdeki parlaklik sanki
alevlenir.

Siddetli bir sevgi kucaklasmasiyla bir dostluk kucaklagmasi birbirinden ¢abucak ayirt
edilebilir.

Bu oOrneklerle de anlatilmak istendigi gibi, jest ve mimik duygulara paralel olarak
degisiklige ugrar. Duygularin agirligina veya siddetine gore jestler de agir veya ¢abuk olur.
Hatta bir kimsenin jest, mimik ve tavirlarina bakarak onun toplumdaki yerini, karakterini,
aliskanliklarini, diistince diizeyini, gorgiisiinii tahmin etmek miimkiindiir.

2.2. Mimikte Giizellik

Beden dilini incelerken viicudu iki boliimde ele aliyoruz. Yz kisminda; alin, kas, goz,
agiz ve dudakla verilen mesajlara mimik; bas, el-kol, parmaklar, ayak ya da viicudun
timiiniin kullanimu ile verilen mesajlara jest adim veriyoruz.

Jest ve mimikler bazen bilerek bazen kendiliginden, bazen de istenmedik hareketler
olarak ortaya ¢ikar. Ancak hepsinde bilingalt1 bir neden ve amag vardir.

Mimiklerimizle bir diger deyisle yiiz ifadesiyle verilen mesaj, viicudun diger kisminin
verdigi mesajdan daha etkili ve anlamlidir.

Yiiz ifadeleri alti temel duyguyu yansitma Ozelligine sahiptir: Mutluluk, korku,
kizginlik, sagkinlik, iiziintli ve tiksinti.

> Alin ve Kaslar
Yiziin alin kismmin kinigtirilmasi, diger yiiz ozellikleri ile birlikte okundugunda
saskinlik, gerilim, endise veya derin diisiince anlamlarini verir.

Saskinlik, korku ya da bir seyin farkina varma gibi durumlarda kaslarn yukar1 kaldirir;
endise, kizgmlik aninda ise asag indiririz. Ice doniik insanlarin kaslari, yalniz yiiriirken hep
catik haldedir.
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> Gozler

Yiiz ifadeleri igerisinde gozlerin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Yiiziin ifade edecegi tiim
mimiklerin hemen hepsi, gozler tarafindan desteklenir. Gozler, kisinin yasadigi cogu
duyguyu yansitir.

Insanoglunun dis diinyanin yaklasik dértte {iciinii gozleriyle algiladigi bilinmektedir.
Bu bize iletisimde gozlerin son derecede onemli oldugunu anlatmaktadir. Gergekten de
duyduklarimiza degil de gordiiklerimize inanma egiliminin agir bastigi siiphe gotiirmez bir
gercektir.

Insan iliskileri ve iletisimde gdz temasi gii¢lii bir ara¢ oldugundan gozler ¢ok sey
anlatmaktadir. Eger kisi gozlerini ¢ok az kullanirsa sinirli ve giivenilmez, ¢ok fazla
kullanirsa gii¢lii ve saldirgan olarak algilanabilir. G6z temasindan 6zellikle kacginan kisiler
genellikle yalan soyledikleri i¢in bu yolu segerler.

Gozlerle bir iletisimi baslatabilir ya da bir iletisimi sonlandirabilirsiniz. Biriyle
konusurken onun bizi dinleyip dinlemedigini, ilgisini ve igtenligini goézlerine bakarak
anlamamiz miimkiindiir.

Baska yone bakan kisiyle iletisim kurmak zordur. Konusurken siirekli gdéziimiize
bakan biri de rahatsizlik verir.

Bir konusma ortaminda bakislarin baska yone c¢evrilmesi, konugmacinin
onemsenmedigi anlamina gelir. Etkili iletisim kurabilmek i¢in, karsimizdakinin gozlerine
bakmamiz ve bakislarimizi yiizliniin diger kisimlarinda gezdirmemiz oldukga etkili sonuglar
Verir.

Kisinin gdz bebeklerinin biiyiimiis olmas1 sizi dikkat ve ilgiyle dinledigini gosterir.
Heyecan ve dikkatin artmis olmasi, gozbebeklerinin biiyiimesine neden olur.

L J

Resim 2.3: Saskinlik Resim 2.4: Tasarlama
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Kargmizdaki insanin yiiziiniin hangi noktasina baktiginiz ¢cok énemlidir. Bakislarinizin
dikligi ya da egikligi sizin kendinize giiveninizle ilgilidir. Bir tartigma sirasinda, ilk bagta
karsisindakinin gozlerine dik bakan kisi, kaybedecegini anladiginda, gézlere yonelik bakigini
genelde burun /agiz kismina dogru yoneltir.

Gozlerin kisilip kiiciilmesinde cevap beklentisi iceren siiphe duyma belirtisi vardir.
Gozlerin gevsemesi ise cevabini buldugunu gosterir. Gozler saklanip yana kayiyor veya
bakiglar kagiriliyorsa ya utanma ya da sugluluk duygusu oldugu anlasilir.

Kaldirimda yiirlirken tanimadigimiz insanlara bakisimiz normalde bir saniye siirer. Bu
stirenin dort saniyeyi asmasi o kisinin ilgimizi ¢ektigi anlamina gelir.

Biriyle konusurken gbz temasimiz azalir, dinleyici konumuna gegince artar. Daha
fazla ve dikkatli izleriz.

Insanlar unuttugu bir seyi hatirlamaya calisirken gdz bebegi tam sola bakar. Hayal
kurdugu zaman ise sol iiste bakar. Kafasinda bir seyler tasarlayan kisi gozlerini sag {liste
dogru yoneltir. Pismanlik duyan kisilerin gbzlerini yere dogru kaydirdig: goriiliir.

Is goriismelerinde veya énemli konusmalarda, alin bdlgesine yani gz seviyesinin
iistiine bakmak etkili sonuglar yaratir.

Yan bakis gizli ilgi ya da saldirganlik belirtisidir. Asagiya bakis genelde
algakgoniilliliigli; ayak uglarina bakmak giivensizligi, sabit ve bos bakis derin diislinceyi
anlatir.

Resim 2.5: Dikkatli ve ilgili dinleme bigimi
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»  Agiz ve Dudaklar

Agiz ve dudaklar, alacagi sekle gore birgok anlam tagiyabilir. Saga asag1 kivrilmis bir
dudak onemsememe, alay anlamina gelirken sola iiste agilmig ve dislerin hafif gériindigi
dudak, kizginlik belirtisidir.

Dudaklarin sikildigi ve diglerin kenetlendigi durum, pismanlik duyuldugunu ifade
eder. Bir olay karsisinda saskinlik yasandiginda gozlerle beraber agiz da agilir, alt cene
diiser.

Dolgun dudaklar insanlar1 duyarli, sicak ve duygusal gosterir. Bayanlarin rujlarin
dudak disina tagirmalar1 bu nedene baglidir.

Dudaklar, sinirlenince 1sirilir; endise aninda yalanir.

Erkeklerde sakal, bayanlarda ise estetikli olma hali yiiz ifadesinin okunmasin
zorlagtiran durumlardir.

“Yiiz ifadeniz canh olsun, sicak ve dost¢ca tebessiim edin. Yiiziiniiz cevrenize olan
ilginizi yansitsin. Donuk ve ifadesiz gozilkmekten kacinin.” gibi tavsiyeler iletisimde
basarili olmamz i¢indir.

Jestlerin verdigi mesajlar1 incelerken kisinin her zaman, benzer durumlarda ayni
jestleri gostermediklerini unutmamak gerekir.

> Bas Hareketleri

Beynimiz sag ve sol olarak iki boliimde incelenir. Sag taraf hayal giicli, sezgi ve
vizyon merkezi; sol tarafsa mantiksal diisiince merkezi olarak kabul edilir.

Bas ile yapilan hareketler ¢ogunlukla mimikleri destekler ve onlara biitiinliik
kazandirir.

Basimizla yaptigimiz hareketlerin en bilineni, onaylama ve reddetmedir. Basin 6ne
dogru birka¢ kez hafif¢e sallanmasi, onaylama anlamina gelir. Bagin saga sola sallanmasi
veya geri atilip kas1 kaldirma eylemi reddetme olarak kabul goriir.

Karsinizdaki insana bir sey anlatirken dinleyicinin basi saga ya da sola egim yapmis
bir agiyla sizi izliyorsa sdylediklerinizi ilgiyle dinliyordur. Bagi agagiya egilmis ve alttan bir

bakigla bakiyorsa sizden etkilenmemistir, hatta sizden farkl diistintiyordur.

Bagsim yukari kaldirarak bakan kisilerin dstiinliilk duygusu ya da saldirganlik duygusu
icinde olduklar1, bas1 agagiya egik bakanlarin uysal, kabullenici olduklar1 disiiniilebilir.

[saret parmagin basin yan tarafina getirilip diger parmaklarin kapali oldugu el durusu,
ilgiyle izleme isaretidir.
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Insan kendisine yakin buldugu kisilere basiyla hafif yakinlasir, uzak buldugu
kisilerden basiyla uzaklasir. Bu kiigiik hareket ger¢ek duygulari yansitmak agisindan gok
o6nemli ipucu sayilir.

Biriyle konusurken basinizi dik tutun ve asagi yukari hareket ettirerek onu dinlediginizi ve
anladiginiz1 hissettirin. Sdylenenleri kabul edip etmemeniz 6nemli degildir, sizinle konusana
“Anlasildim.” duygusunu yasatmaniz giizel bir duygudur.

> Eller ve Parmaklar

Eller, insanin kendini ifade etmesinde etkisi en ¢ok olan organidir. Insan beyninin
disiiniip hayal ettigini gosteren organ eldir. Konugmanin tarzini, ritmini, ahengini ellerle
belirleriz. Bazen anlatmak istenileni tek bir el hareketi ile ger¢eklestirdigimiz olur.

. Ellerin konusma sirasinda temel gorevi, konusmanin en O&nemli
noktalarin1 vurgulamaktir.

o Ellerin agilmasi, kisinin diinyayla iliski kurmak i¢in harekete hazir
oldugunu, kapanmasi da bu konudaki isteksizligini gosterir.

. Bir topluluk karsisinda ayakta konusma yaparken kollar1 gogiis kisminda
kavusturur ve geriye dogru yiiriirsek dinleyicilerde konuya karsi ilgisizlik
olusur. Kollar1 ve elleri acik tutup topluluga dogru ilerleme hareketi
toplulugu canlandirir ve konuya karsi istek yaratir.

o Ellerle higbir jest yapmadan konusan kisi, donuk bir goriintii yaratir ve
duygu, diisiincelerini aktarmakta basarili olamaz.

. Cenenin, iki elin avuglari ile tutulmasi, derin diisiince halini, bazen de
pismanlik sonrasi duyulan sugluluk hissini yansitir.

. Kapanma durusu, baskalarina tepki verme, kabul etmeme, tedirginlik,
mutsuzluk, savunmaya ge¢me gibi anlamlar icerir. Kapanma durusu
“tam kapanma” ve “yar1 kapanma” seklindedir. Yar1 kapanmada eller ve
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ayaklar tam birlesmez. Kollardan biri serbest iken, diger kol serbest kolu
tutarak engel olusturur. Tam kapanmada ise eller birbirini sarar, ayaklar
bilekten birbirine kilitlenir. Bu durumdaki kisilerin ikna olmasi pek
mimkiin degildir.

o Viicudun 6n kisminda, bir elin diger eli bilekten kavramasi saygi ve
cekinme anlamina gelir. Bu hareket viicudun arkasinda gergeklesirse
iistiinliik ya da konuya hakimiyet anlamini tasir.

o Ayakta yapilan goriismelerde kisiler, ellerini sag cebine sokuyorsa is
diinyasinda; sol cebine sokuyorsa duygu diinyasinda sikint1 yasadiklarini
yansitirlar.

o Basparmak kullanimi, iistiinliik gostergesi olarak kabul edilir. Ellerin

diger tiim parmaklar1 cebe girecek ve basparmagi disarida kalacak sekilde
duran bir kimse iistiinliik ve serinkanlilik mesaj1 verir.

o Elin sikilarak isaret parmagin havaya kalkmasi konugmaya otoriter bir
hava verir. Parmak kisiye yonelirse bu tehdit ve suglama iceren bir mesaj
olur.

o Parmaklarin birbirine kenetlenmesi, kisinin ruh halinin olumsuz oldugunu

ya da hayal kiriklig1 yasadigini gosterir.

o Insan kendisini giivende hissetmedigi zaman eli ile destek arayisina girer.
Bu sirada el, ihtiya¢ duydugu destegi kalem, canta, kitap, anahtarlik,
bardak gibi seyleri kavrayarak bulmaya c¢alisir. Ozellikle dzgiivenleri
diisiik olan kimsede, bir seyleri tutma ve kavrama ihtiyaci yliksektir. Bu
sandalye veya masa kenari olabilecegi gibi kendi bedeninden bir boliim
de olabilir.

o Bir konusma sirasinda basini kasiyan konusmaci, sdyleyecegi ciimleleri
tasarliyor ve zaman kazanmaya calistyordur.

o Konusma sirasinda dinleyici, sik sik ensesini kasiyorsa soylenilenlere
katilmadigini, siiphe icerisinde oldugunu yansitir.

o Jestlerde asiriya kagmamak gerekir. Konugsma yaparken ellerinizi
cebinizde tutmaktan ve kollarinizi kavusturmaktan, ellerinizle agzinizi
ortmekten kaginmaniz olumlu bir imaj yaratir.

> Tokalasma

Tokalasma (el sikisma) bigimi insanin hem kisiligini hem de statiistinii belli eden
hareketlerdir. Tokalagsma, karsimizdaki kisinin elini sikma seklimizden, sikma siiresi ve
siddetine kadar hep mesajlarla dolu bir siirectir.

El sikma bigimlerinin ne anlama geldigini bilirsek, insanlarin kisiliklerine ait dnemli
ipuclar elde ederiz. Tokalagmalari ii¢ ayr1 grupta ele alabiliriz:
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Esit statiide tokalasma tarzi: ki el de birbirini kavrar ve avug dislar1 tam sag ve tam
sol yonliidiir. Her iki kiginin de kendi varligini karsisindakine hissettirme amaglidir. Dengeli
ve giiven veren bir el tokalagma tiiriidiir.

Resim 2.6: Dengeli ve giiven veren tokalagsma tiirii

. Ustiinliik belirten tokalasma tarzi: Avug igleri yere bakar sekilde
yapilan el sikma seklidir. Avug iginin yere doniik olmasi, kisinin
karsisindakine giiclii ve {istiin oldugu izlenimini verme amacini tasir.
Yapilan aragtirmalar {ist diizey yoneticilerin biiylik ¢ogunlugunun avug
icleri yere bakar sekilde el sikistiklarini ortaya koymustur.

. Boyun egen tokalasma tarzi: Parmak uclarinin diger kisinin avucuna
birakilarak yapilan el sikma cesididir. Genellikle kendisine gilivensiz,
¢ekingen ve endiseli insanlarda bu tarz goriiliir. Hemen belirtmekte fayda
var; bayanlarda ¢ok sik goriilen bu tiir el sikma sekli, onlar i¢in ayni
anlam ve belirtileri gdstermez. iltifat ve incelik bekleme duygusu agir
basmaktadir.

Resim 2.7: Ustiinliik belirten tokalasma tarz
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Ozel duygularm yansitilmasi, giiven ve samimiyet hislerinin belirtilmesi amactyla
bazen karsimizdaki kisinin elini iki elimizle sikabiliriz. Yine benzer duygularla tokalagirken
karsimizdakinin kolunu veya omzunu sol elimizle tutmak bazen duygusal yakinlagmay1
artirir.

Ancak bu tiir davranis sadece ¢ok yakin arkadaslar arasinda yapilirsa anlamli olur. Ust
diizey bir yoneticinin basarili, geng bir ¢alisanina veya dgretmenin basarili bir 6grencisine bu
sekilde yakinlagmasinin o kisilerin motivasyonunu artirdig1 goriilmiistiir.

Tokalasma islemini kimin baslatacagi ve zamanlama 6nemlidir. Esas olarak el uzatma
islemini ev sahibinden misafire, yoneticiden memura, yasca biiylikk olandan kiigiige,
bayandan erkege dogru gerceklesmesi gerekir. Ancak; insanlarin duyduklari memnuniyet
veya 6zel duygular nedeniyle tokalagsmay1 baslatan kisilerin siras1 degisebilir.

Tokalagmanin siiresi, insanlar arasindaki yakinlhiga gore degisebilir. Uygun olan el
stkma isleminin 2-3 saniye i¢inde bitmesi gerekir. Bu siirenin uzamasi taraflar arasindaki

yakinligin ve 6zlemin fazla oldugunu gosterse de ¢ogu kez taraflara sikintili anlar yasatir.

=
= 4

Resim 2. 8: Tokalasirken koldan tutmak giiven ve samimiyeti yansitir

Tokalasmaniz ne boyun egen, ne de iistiinliik taslayan bir tarzda olmal.
Tokalagsmamz icten, samimi olmali. Ortam uygunsa hafif tebessiimle destekleneni daha
etkili olur.
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Tokalasirken gilic denemesi yapmak, hem eli sikilan kiside olumsuz duygular yasatir
hem de kisinin siddete egilimli oldugunu agiga ¢ikarir.

Bu anlatilanlardan sonra su sonuca varabiliriz: Tanrinin insanlara vermis oldugu
sekil ve goriiniis giizelligi baskalarina etki yapmakta yeterli degildir.Bu sekil goriiniis
giizelligini duygulara uygun giizel jest, mimik ve tavirlarla degerlendirmek, fizik giizelligini
kullanmasini bilmek gerekir.

»  Yanbhgslar:

Biitlin insanlar i¢in dikkat edilmesi liizumlu olan, 6zellikle bir sahne sanat¢isinin
yapmamasi gereken ve iradesiyle diizeltebilecegi yanliglar1 beraberce gbzden gecirelim:

Ellerin, kollarin yiiziin 6niinde dolastirilmasi, basin 6ne egilmesi ve goz
kapaklarinin hemen hemen kapanmis halde bulunmasi yanligtir. Sahneye
yeni ¢ikmig olanlar istirap, aci anlatimi olarak gdzbebeklerinden hayat
figkinirken gozlerini yar1 kapar, elleri yiizlerinin 6niinde tutarlar. Bu
hareketlerinin sonunda da dogal olarak etkili olamazlar.

Bazi hareketler bayagilik, aldirmazlik etkisi verirler. Ornegin,
parmaklarini yeleginin koltuk altlarina geg¢irmis konusan bir kimsenin bu
durusu ayip degildir, ama zarif de degildir. Elleri kalgaya koymak,
ceplere sokmak, arkada baglamak, bacaklar1 c¢aprazlamak da serbest
hareketler olmakla beraber goze hos goriinen duruglar degildir.

Bu sebeple dinleyici karsisinda okurken veya soz sdylerken bunlardan,
buna benzer bayagi hareketlerden vazgecmek sarttir.

Ayag1 yere vurmak, ellerini birbirine carpmak, bas parmagi isaret
parmagi gibi kullanmak, tehdit etmek i¢in yumruk gostermek gibi
goriiniise bayagilik katan pek cok hareketlerin kullanilmas1 higbir zaman
hos degildir.

Heyecanli bir pargay1 okur veya anlatirken konusunun gerektirdigi mimik
ve jestlerle anlatiminizi kuvvetlendirebilirsiniz. Ancak mimiklerimiz
abartilmis olursa bir soytarinin komik etki yapabilmek i¢in duygu ile
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iliskisi olmayan yiiz hareketlerine benzeyebilir. Maskaralikta, soytarilikta
abartmali yliz hareketleri gereklidir. Fakat bir sahne sanatcist veya
toplum karsisinda konusan bir kimsenin buna ihtiyact yoktur.

. Bu konuyu bitirirken goze hos goriinmeyen bazi hareketleri
Ozetleyelim.Ellerle yapilan cesitli hareketler, kolumuzu gdgsiimiiziin
onilinden gegirerek 6biir kolumuzun bulundugu taraftaki her hangi bir seyi
isaret etmek. Sirt1 kamburlagtirmak, omuzlar1 yukar1 kaldirmak, viicudu,
elleri, kollari, parmaklari, basi, gozleri fazla hareket ettirmek, sik sik
gozleri kirpistirmak, yapilmamasi gereken hareketlerdir.

Kisaca mimigin ilk niteliginden birinin “itidal” oldugunu sodyleyebiliriz. Yalniz
mimikte degil, jest ve tavirda da itidal sarttir. (itidal: Sogukkanli, 1limli, 61¢iilii olma.)

Giizel bir soz vardir. “Sana nasil davranmalarimm istersen, sen de baskalarina
oyle davran. Fakat ilk iyi davranisi sen yap.” Bu soz liitfen hayat felsefeniz olsun!

Ulkemizde bolgeler arasinda, bazi bedensel mesaj farkliliklar1 oldugunu bilmekteyiz.
Kirsal alanlarda yasayanlarla sehirlerde yasayanlar arasinda da oOnemli sayilabilecek
farkliliklar gérmek miimkiindiir.

Tiim diinyada ortak medya tirlinleri (televizyon yayinciligi, sinema filmleri) olmasi,
zamanla beden dillerinin birbirine benzemesine yol agmaktadir. Turizm hareketleri ve gégler
beden dili benzemelerinin diger nedenleridir.
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JEST VE MiMiK ALISTIRMALARI

> Asagida temel mimiklerinizi etkin kullanabilme yeteneginizi gelistirebileceginiz
alistirmalar verilmistir. Bu aligtirmalar: giin i¢cinde bol bol uygulayin:

Boy aynasmin karsisinda goz kapaklarimizi iyice agip yavas yavas
kapatin, gerin gevsetin, gbzbebeklerinizi yukari asagi, saga sola g¢evirin.
Cok sevingli ve heyecanliymigsiniz gibi gozleriniz parlasin. Sonra
yavagg¢a normale doniin.

Kaslarmiz1 ¢atin, iki kas arasindaki ¢izgi derinlessin. Kaglarinizi yukari
kaldirin. Alninizda kirigikliklar meydana gelsin.

Burun deliklerinizi agin. Yukari1 dogru gerin. Sonra serbest birakin.
Dudaklarinizi kaldirip indirin. Birbirinden uzaklastirip yaklastirin. Sikin,
gevsetin, agziniz1 agip kapatin.

gevsetin.

> Asagida temel jestlerinizi etkin kullanabilme yeteneginizi gelistirebileceginiz
alistirmalar verilmistir. Bunlar1 ayna karsisinda uygulaym ya da sinifta
arkadaslariniza kars1 yapin:

Govdenizi, bagimizi “evet, hayir, bilmem, yaa Oyle mi” anlamlarina

gelecek sekilde hareket ettirin.

Kollariniz1 “Sen de kim oluyorsun? Git bagimdan! Ooooo hos geldin!

Bunu bir daha yapma! Hepimiz birlikteyiz. Elimden ne gelir?”

anlamlarina gelecek sekilde hareket ettirin.

Ellerinizi “ Kenetlenelim, carpistilar, yiikselme, al¢alma, gii¢lii, dikey,

yatay, yuvarlak” anlamlarina gelecek sekilde hareket ettirin.

Yiriyiisiniizii  “sikintili, kendinden emin, gururlu, sendeleyerek”

gerceklestirin.

Asagidaki durumlar1 pandomimlerle anlatin:

o Cocuk agliyor-adam kavga ediyor-asker elbiselerini giyiniyor-art
arda gelen telefonlara bikmuig olarak cevap veriyorsunuz-tiim
viicudunuz kagiiyor-soguktan titriyorsunuz-¢ok mutlusunuz.

Swif icerisinde sessiz sinema oyununu oynayin ve ardindan hangi sozleri

hangi hareketlerle anlattiginiza dikkat edin.

Ayakta durun. Bulundugunuz yeri 6nce bir durak, sonra patronunuzun

odasi, sonra parti ortami, sonra banka sirasi, sonra ma¢ alani, sonra

cenaze toreni olarak diigiiniin ve bunlara uygun duruslar sergileyin.
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BEYIN FIRTINASI
Smif igersinde bir jiiri olusturun ve jiiri sizi su kriterlere gore degerlendirsin:

> Tiirkee’yi dogru ve giizel kullanma giicti (diksiyon, vurgu, tonlama, kelime
hazinesi, ctimle kurma vs.).

> El, kol ve yiiz hareketlerini yerinde kullanma.

> Savunmada inandiric1 olma ( belgeler, istatistiki bilgiler, resimler, gazete ve
dergi haberleri, giincel olaylara 6rnekleme vs.).

> Konusmacilarin fiziki 6zellikleri (temiz ve diizgiin kiyafet, sag, sakal tirasi vs.).

Daha sonra asagidaki konulardan birini belirleyerek hazirlik yapin ve beyin firtinasina
baslayin:

Basar1 i¢in ¢aligmak mi 6nemlidir; yoksa sans mi1?

Kalkinmaya kdéyden mi baglanmali, kentten mi?

Savasgta bilgi mi ustiindiir, kilig mi1?

Cok gezen mi bilir, cok okuyan mi1?

[k insanlar m1 daha mutludur, giiniimiiz insan1 mi1?

Toplumun ilerlemesinde kadin m1 yoksa erkek mi daha fazla pay sahibidir?
Iklim, insan kisiligini degistirir mi, degistirmez mi?

Turizmin gelismesinde para mi1 daha 6nemlidir, egitim mi?

Uygarligin gelismesinde sanat m1 daha dnemlidir, bilim mi?
Ormanlarin korunmasinda yasalar mi, ¢evre bilinci mi daha etkili olur?
Cocuk egitiminde aile mi, okul mu daha etkilidir?

Bagariya ulagsmak i¢in zeka mi, caligmak mi1 daha énemlidir?

Para her kapiy1 acar mi, agmaz mi?

Cocuk egitiminde anne mi, baba m1 daha 6nemlidir?

Ulkenin kalkinmasinda tarim mu, sanayi mi énde tutulmalidir?

Ailede kadin ¢alismali mi1, ¢alismamali midir?

Insan m1 dogaya, doga nu insana hakimdir?

Insana sug isleten kendisi midir, toplum mu?

Ulkeyi kalkindiracak olan para mudir, egitim mi?

Ulkenin hizli kalkinmasini saglayan kamu sektorii miidiir, 6zel sektdr mii?
Atomun bulunmasi insanlik i¢in yararli m1 olmustur, zararli mi1?

Bir toplumun gelismesinde sinema mu, tiyatro mu etkilidir?

YVVVVYVVVVYVYVYVVYVYVYVYVYVYVYYVYYVYYVYYVYYVYY

Savaslar yapict midir, yikict mi?
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IS YASAMINDA BEDEN DiLi KULLANIMI

Beden dili kodlarini iyi bilmek ve beden dilini etkin kullanmak, is yasaminda da
bireye dnemli kazanimlar saglamaktadir. Is yasaminda basarili olmak isteyen bir kisinin,
iletisim kurdugu kisilerin sadece sdzlerini degil, yiizii, eli, kolu ve bedeniyle verdigi
mesajlar1 da dogru ¢dziimlemesi gerekir. Ornegin bir miidiir ya da patron, emrinde ¢alisan
bir personelin o anki ruh halini, iglerini yiiriitiirken i¢inde bulundugu psikolojik durumunu
kisinin beden diline bakarak anlayabilmektedir.

Is goriismelerinde beden dili kullanimina gegmeden once, is goriismeleri ekseninde
yapilmasit gereken hazirliklar ve zamanin etkin kullanimi konularina da deginmekte yarar
var. Her konuda oldugu gibi is goriismeleri dncesinde de iyi bir hazirlik evresi gecirmek,
basar1 sansini arttiracaktir. Burada kisinin kendi bilgi, beceri ve yeteneklerinin ne oldugunun
farkina vararak, kendini bu dogrultuda ayarlamasi1 gerekmektedir.

Ikinci asamada, is goriismesinin yapilacag: firma hakkinda bilgi toplamasi, bireyin
tutum ve davraniglarini ayarlamasi acisindan 6nem kazanmaktadir. Kisinin goriisme
yapacagl firma hakkinda bilgi toplamasi, firma yetkililerinin goziinde olumlu bir izlenim
uyandirmasint saglayacagi gibi, karsilagilabilecek olumsuzluklar1 en aza indirgemede de
bireye yardimci olacaktir. Boylece birey, sorulmasi muhtemel sorular1 dnceden tespit ederek,
verecegi cevaplari planlayabilecek, ne s6ylenip ne sOylenmeyeceginin de farkinda olarak ise
kabul edilme ihtimalini arttiracaktir. Dolayisiyla planli ve programli yapilan bir hazirhk
asamasi, bireyin goriisme esnasinda kendinden emin bir tavir almasinin 6niinii agacaktir.

Is goriismelerinde énemli olan bir unsur da zamanin etkin kullanim olarak karsinmiza
cikmaktadir. Her seyden once goriisme talebi bizden gelmigse mutlaka randevu almamiz
gerekmektedir. Biiyiilk ve saygin firmalara is bagvurulart ¢ok fazla olacagindan, bu tiir
firmalar bize goriisme saatini kendileri planlayarak onceden bildireceklerdir. Burada
yapilmasi gereken sey, randevu saatinden en az 10-15 dakika Once goriismenin
gerceklesecegi mekanda hazir bulunmaktir. Bu durum diger adaylar1 ve ortami goérme imkani
vermesi acisindan 6nemli olacaktir.

Diger yandan goriigme- miilakat esnaasinda da zamanin iyi kullanilmasi gerekir.
Sorulara uzun uzun cevaplar vererek miilakati gergeklestiren kigileri sikip, bunaltmak yerine;
kisa, net ve anlasilir cevaplar vermek ve goriisme icin ayrilan siireyi en akile1 bigimde
kullanmak, kisinin 6nemli kazanimlar elde etmesini saglayabilecektir.

Is goriismesi esnasinda adaym beden dili kodlarini da yerinde ve zamaninda
kullanmasi gerekmektedir. Bu baglamda goriisme esnasinda yerinde yapilacak kii¢iik bir
tebessiim ve g0z temast da olumlu izlenim olusumunu pekistirecektir. Zira goriisme
esnasinda asir1 ciddi goriinmek, karsidaki kisinin gozlerine bakmadan konusmak veya
dinlemek, goriismenin daha sikict ve gergin bir ortamda siirdiiriilmesine yol agacaktir.
Gorligme esnasinda el ve kol hareketlerinin asirtya kagmadan yerli yerinde yapilmasi,
goriigiilen kisiyle olan fiziksel mesafenin iyi ayarlanmasi ve oturma sekline dikkat edilmesi
ise olumlu izlenimler kazandiracaktir.

42



Burada iizerinde durulmasi gereken son nokta da is goriismelerinde secilecek
kiyafetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriisme icin secilecek olan kiyafetler biiyiik 6nem
tasidigindan, bireyin kendisine “ Ne giymeliyim? ,, sorusu yerine ‘“Ne giymemeliyim? ,,
sorusunu sormasi daha uygun olacaktir. Giyim-kusam ve fiziksel goriiniiste asir1 abartilarin
yarardan ¢ok zarar getirecegi bir gergektir. Nitekim konuyla ilgili olarak yapilan bir
arastirmada, is goOriismesine katilan adaylarin fiziksel goriiniimlerine, ise uygun olup
olmamalarindan daha fazla 6nem verildigi tespit edilmistir. Bu baglamda bagvurulacak olan
isin niteligine gore sik, zarif, sade ve temiz kiyafetler tercih edilmelidir. Kamuoyu tarafindan
cok 1iyi bilinen, ciddi ve saygin bir kurumla is goriismesine giden birinin ciddiyetrten uzak
bir sekilde kisa pantolon, askili tisort ve spor ayakkabiyla goriismeye katilmasi, kisinin
olumlu bir izlenim birakma sansini yok edecektir. Diger yandan, bir reklam ajansinda
yaratici stajerlerle ilgili birimle olan is gériigmesine takim elbise ile giden bir kisinin de igin
niteligine uygun olmadig disiiniilebilir. Sonu¢ olarak, is goriismesine giden birinin
asiriliktan kaginmak suretiyle, isin niteligine en uygun sekilde sik ve sade bir giyim tarzini
tercih etmesi, parfiim ve makyaj kullaniminda da agiriliktan uzak durmasi, ise alinmasinda
basar1 sansini arttiracaktir.

>  Is Ortamn:

Is ortamm bash basina bir diinyadir. Kendi normlari, niianslari, geliskileri ve rekabetleri
vardir. Bu karmasik labirentte yolunuzu bulmak, zorlu ve sikintili bir 6grenim deneyimi
olabilir. Bu 6grenimin biiylik boliimii, dogrudan is ortaminda aldiginiz egitim ve bagkalarini
gozlemleyerek kazanilan degerli deneyimler yoluyla edinilir.

Is ortaminda tipik olarak goriilen beden dili, ortamin dogasina bagh olarak degisir.
Dort yaygin i ortami vardir:

Muhafazakar
Rahat
Endiistriyel
Akademik

Bunlarin her birinde ¢ok farkli beklentiler ve normlarin yani sira, ilging ¢eliskilerle de
karsilagirsiniz. Muhafazakar bir ortamda sozsiiz davranis kabul edilebilir ve beklenebilir;
ama ayni davranis endiistriyel ortamda kesinlikle uygunsuz bulunabilir. Simdi bu 6rneklerin
her birine daha detayl1 bakalim:

o Muhafazakar: Bu is ortami son derece geleneksel, son derece
yapilandirilmis ve son derece katidir. Bir banka, bir hukuk biirosu veya
sirket merkezinde goriilebilir. Giyim tarzi resmi, paylasimlar kontrolli ve
is odaklidir. Boyle bir ortamdaysaniz beden diliniz de kontrollii ve resmi
olacaktir. Koridorda yiiksek sesle giiliisler, etrafta 1slik ¢alarak ve sarki
mirildanarak dolagsmalar olmaz ve dogaglama duygu patlamalarina
kesinlikle izin verilmez. Yakin dostluklarin pek goriilmedigi, insanlarin is
becerileriyle ilgilenildigi bu ortamda genelde yapay beden dili sifreleri
vardir.
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o Rahat: Bu is ortami son derece moderndir ve giderek yayginlasmaktadir.
Genellikle kiigiik veya orta dlgekli islerde rastlanan bir ortamdir. Bir
sigorta bilirosu veya danigmanlik firmasi gibi. Giyim genellikle rahat,
paylasimlar samimi ve aciktir. Dostluklar yaygindir ve samimidir. Odak
sadece iste degildir; insanlar ve is arasinda paylasilir. Eger rahat bir is
ortaminda ¢alisiyorsaniz, beden diliniz daha az kontrolli ve daha
gayriresmi olacaktir. Glilmek, sosyallesmek bir miktar uyum yakalamak
acisindan normaldir. insanlar kendilerini hevesli ve enerjik bir sekilde
ifade etmekte ¢ok daha rahattirlar.

o Endiistriyel: Genellikle iiretim sirketlerinde, onarim atdlyelerinde ve
ingaat firmalarinda goriiliir. Giyim, yoOnetimde olduk¢a rahattir ama
sirketin geri kalaninda saglam ve isle ilgili giyisiler kullanilir. Eger
endiistriyel is ortamindaysaniz, beden diliniz istekli, aktif ve korkusuz
olmalidir. Siki ¢alistiginiz ve is yiikiinii adil sekilde paylastiginiz siirece
saka yapabilir ve giilebilirsiniz. Insanlar arasinda birliktelik ruhu
hakimdir.

. Akademik: Kolejlerde, okullarda, tniversitelerde ve disiince
kurumlarinda bulunur. Giyim, genellikle giinliik faaliyetler i¢in rahattir
ve ¢ok ilging veya tuhaf giyim tarzlari bile kabul gorilebilir. Resmi
giyim, daha yapilandirilmis faaliyetler ig¢in beklenir (torenler, toplantilar
gibi). Bu ortamda beden diliniz a¢ik ama diisiinceli olmalidir.

Is ortaminda son olarak iist-alt iliskileri iizerinde duracagiz. Ust-alt iliskileri 6zellikle
onemlidir; ¢linkii bircok farkli kolu yaratma potansiyeline sahiptir. Asirt saldirgansaniz,
zorba tavirli olmakla suclanirsiniz; eger ¢cok fazla uyumluysaniz, zayif karakterli olmakla
suclanirsiniz. Is performansiyla ilgili konular 6zellikle zordur. Bir yandan tesvik ederken bir
yandan geligsme ihtiyacini agikga belirtmeniz gerekir.

Ust-alt iliskisi, bir kiginin digerinden daha fazla giice sahip olmasini igerdiginden, en
fazla giice sahip olan kisi, bunu uygun sekilde kullanmakta ¢ok dikkatli olmalidir. Saldirgan
beden diliyle iistiinliik goriintiisii yaratmak bile, astiniz s6zsiiz davraniglari tehdit veya haksiz
gii¢c kullanimi olarak algiladig: takdirde insan kaynaklar1 sorunu yaratir.

Ust- alt tartisma ve konugmalarm miimkiin oldugunca kap1 agikken veya ortada yapin.
Bagkalarm bu tir konusmalara tamk olmasi stipheleri engelleyecektir. Tartismaya
girdiyseniz, tartisma hararetlense de, beden durusunuz tarafsiz ve mimikleriniz rahat
olmalidir. Tartigma haricinde ise beden diliniz kars: tarafa giiven vermeli, iletisim kurmaya
tesvik etmeli ve kararli olmalidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar Oneriler

» Jest ve mimikle ile ilgili bilgi sayfalarim
okudunuz. Cevrenizde yas, cinsiyet ve
kiiltiirler aras1 beden dili farklarimni
gbzlemleyiniz. Not aliniz. Bunlari

» Jest ve mimik kullanarak verilen mesajt arkadaslarimza aktariniz.

anlayabilirsiniz. > Bilgi sayfalarindaki mimik-jest
ifadelerini kendiniz de canlandiriniz.
Ayni duygular1 yasamaya calisin ve
arkadaglarinizla karsilikli yorumlayiniz.

» “Bu yiizler size ne anlatiyor?” baglikli
sekilleri yorumlaymiz. Ayni ifadeleri siz
gerceklestiriniz, arkadasiniz yorumlasin.
Arkadasiniz canlandirsin, siz
yorumlayiniz.

» Tokalasma, durus ve oturus bi¢imlerini
» Uygun geri bildirimde bulunabilirsiniz. arlfadasml.Zla C?nl.andmmz ve karsilikl
degerlendirmesini yapiniz.

> Ogrendiginiz bilgiler 15181nda,
¢evrenizdeki insanlarin beden dillerini
anlamaya calisiniz, daima onlari
gozlemleyiniz ve duygularmi ¢dzmeye
gayret ediniz. lyi niyetli olunuz.
Ulastiginiz sonuglar1 olumlu kullaniiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarinizi asagidaki sorulari cevaplandirarak ol¢iiniiz.

PERFORMANS TESTI
1. Bu yiizler size ne anlatiyor?
1 2 3 4
7 8

5 6
10 11

Sekil 2.1: Yiizler ve ifadeler
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OLCME SORULARI

1.

Asagidaki davramiglardan hangisi bireyin is birligine hazir olmadigi goriintlisiinii
verir?

A)  Gilimseme

B)  Eller ve avug i¢lerinin agik olmasi

C)  Yere bakma

D) Bagkalarina yakin durma

Asagidaki jestlerden hangisi savunma duygusunu ifade eder?
A) Dik durus

B)  Eller arkada, ¢ene yukarida

C) Kollar, eller ve avug igleri agik

D) Kollan gogiiste kavusturma

Asagidaki davranislardan hangisi bireyin sikint: yasadigini belirten davranis degildir?
A)  Cikisa ve saate bakma

B)  Nefesini iifleyerek verme

C) Kipirdanma ve ayaklarini sallama

D) 4 rakamini andiran bacak bacak {istiine atma bigimi

“Sikili yumruk, dudaklarin sikilmasi, burundan giiriiltiilii soluma ” hangi duygunun
yasandgini gosterir?
A)  Endise ve kaygi

B) Uzinti
C) Tedirginlik
D) Ofke

G0z temasindan kaginma asagidaki duygulardan hangisinin belirtisidir?
A)  Rahatlik ve acgiklik

B)  Sugcluluk veya bir sey saklama duygusu

C) Is birligine hazir olma

D) Kendine giivenme

Endise ve kaygiy1 yansitan mesaj hangisidir?
A)  Esneme

B) Goztemasi

C) Twrnak 1sirma

D) Diigmelenmemis ceket

Ceket diigmeleri sik1 kapatilmis, kollar gogiiste kenetli, viicudu uzaga ¢evirme,
kapiya bakma ifadeleri hangi duygunun yasandigini gosterir?

A)  Ofke

C) Rahatlik

B) Siiphe duyma

D) Savunmaya ge¢cme
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10.

11.

12.

13.

14.

Bayanlarin baslarini yana egik durumda tutup bakmalari hangi duygu icerisinde
olduklarint gosterir?

A)  Gergin

B)  Endiseli

C) [llgi bekleme

D) Uzintiili

Kisinin bagka birine yan bakmasi hangi mesaj1 ifade eder?
A)  Algakgoniillilik

B) Ilgi ya da saldirma

C) Givensizlik

D) Derin diisiince

Otururken ayaklarin agik olarak durmasi erkeklerde hangi durumu yansitir?
A)  Rahatlik ve giiven duygusu

B) Savunmaya gegme

C) Endise ve kaygi

D) Tedirginlik

Kiiltiirler aras1 benzerlik gosteren jest-mimik hangisidir?
A)  Selamlagma

B) Cagirma
C) Vedalasma
D) Aglama

“Parmak uglarini diger kisinin avucuna birakarak™ tokalasan kisi i¢in yorumunuz ne
olur?

A)  Dengeli ve kendine giivenlidir.

B)  Gigli ve istinliik duygusu yasamaktadir.

C)  Giivensiz, ¢ekingen ve endiselidir.

D)  Siddete egilimlidir.

Asagidaki yargilardan hangisi yanhistir?

A)  Yiiz kisminda verilen mesajlara ” jest” adi verilir.

B)  Mimiklerle verilen mesaj, viicudun diger kisimlariyla verilen mesajlardan daha
etkileyicidir.

C)  Viicudun tiimiiniin kullanimu ile verilen mesajlara ”jest” ad1 verilir.

D) Yiiz ifadeleri alt1 temel duyguyu yansitma 6zelligine sahiptir.

Bir seyi tutmak, tasimak, firlatmak vs. hangi jest ¢esidi arasinda sayilir?
A)  Heyecan jesti

B)  Taklit jesti

C)  Aksiyon jesti

D) Duygu jesti
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Asagidakilerden hangisi jest ¢esitlerinden biri degildir?
A)  Boyut belirten jestler

B)  Sayi belirten jestler

C)  Aksiyon belirten jestler

D) Hazrlikli jestler

Asagidakilerden hangisi jest ve mimik yanliglarindan biri degildir?
A)  Yiiziimiizi sik sik ellerimizle kapatmak,

B)  Konustugumuz kisinin gozlerine bakmak,

C) Konusurken elleri ceplere sokmak,

D)  Mimikleri abartili kullanmak.

Asagidakilerden hangisi is goriismesine gitmeden once yapilmasi gereken hazirliklar

arasinda sayilmaz?

A)  Kisinin kendi bilgi ve yeteneklerinin farkina varmasi,

B)  Goriismenin yapilacagi firma hakkinda bilgi toplamak,

C)  Kendi belirledigimiz bir zamanda gériismeye gitmek,

D) Goriismenin gerceklesecegi mekana, gozlem yapmak icin, 10-15 dakika once
gitmek.

Asagidakilerden hangisi is goriismesi esnasinda yapilmasi gerekenlerden biri degildir?
A)  Beden dili kurallarim yerinde ve zamninda kullanmak,

B)  Sorulara uzun ve detayli cevaplar vermek,

C)  El ve kol hareketlerinde asiriya kagmamak,

D) Kilik ve kiyafete 6zen gostermek.

Asagidakilerden hangisi muhafazakar is ortamina 6rnek gosterilebilir?
A) Banka

B) Kafeterya

C) Kolgj

D) Fabrika

”Kiigiik ve orta Olcekli igletmelerde rastlanan bir ortamdir. Paylagimlar samimi ve
aciktir. Beden dili daha az kontrolliidiir.”

Yukarida 6zellikleri siralanan is ortami asagidakilerden hangisidir?

A)  Muhafazakar

B)  Endistriyel

C) Akademik
D) Rahat
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geciniz
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MODUL DEGERLENDIRME

Modiilii bitirdiniz. Modiil sonunda kazanmaniz gereken yeterligi kazanip
kazanmadigimzi Olgen bir Olgme aract Ogretmeniniz tarafindan hazirlanarak size
uygulanacaktir.

Bu uygulama sonunda bir iist modiile gecip gegmeyeceginiz dgretmeniniz tarafindan
size bildirilecektir.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1CEVAP ANAHTARI

O INO OB WIN|F-
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OGRENME FAALIYETI 2 CEVAP ANAHTARI

Bu yiizler size ne anlatiyor?

1 lgisiz

2 Diismanca, alayci

3 Mutlu

4 Cok kizgin

5 szgiin, kasvetli,
ters

6 Cocukca, saf bir
mutluluk

7 Yorgun, bitkin,
uyusuk

8 Biraz kizgin

9 Sahte bir
mutluluk

10 Cok iizgiin

11 Siipheci

12 Derin bir keder
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